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РОЗДІЛ 2. ДИПЛОМАТИЧНИЙ ПЕРСОНАЛ ТА ШЛЯХИ РЕАЛІЗАЦІЇ ДИПЛОМАТИЧНИХ ФУНКЦІЙ
Тема 4. Відкриття дипломатичних представництв та завершення дипломатичної місії
Навчальні питання

1. Відкриття дипломатичного представництва.
2. Порядок призначення глави та членів дипломатичного представництва.
3. Завершення дипломатичної місії.
Вступ

Сьогодні, у світі динамічних геополітичних змін, процедури встановлення та припинення офіційних відносин між державами набувають особливого значення. Дипломатичне представництво – це не просто офіс за кордоном, а ключовий інструмент зовнішньої політики, що забезпечує захист інтересів держави та її громадян на території іншої країни. Розуміння того, як цей механізм запускається і за яких умов він припиняє роботу, є фундаментом професійної підготовки будь-якого дипломата.

Мета заняття: з’ясувати правові та протокольні алгоритми, що супроводжують «життєвий цикл» дипломатичної установи: від перших нот про встановлення відносин до урочистого або вимушеного спущення державного прапора.

1. Відкриття дипломатичного представництва
Дипломатичне представництво закордонний орган зовнішніх зносин держави, який очолює дипломатичний представник. За формою дипломатичні представництва поділяють на постійні й тимчасові. На постійній основі створюють посольства і місії, а також представництва держав при міжнародних організаціях. Поряд з постійними представництвами держави використовують і тимчасові дипломатичні представництва, які призначаються для виконання спеціальних місій.

За існуючою практикою дипломатичне представництво, яке очолює посол або тимчасовий повірений у справах, називається посольством, а очолюване посланником чи повіреним у справах – місією.

Міжнародне право передбачає комплекс спеціальних правил, які стосуються відкриття дипломатичних представництв, їх функціонування та привілейованого статусу. Вони покликані забезпечити сприятливі умови для виконання дипломатичним представництвом своїх функцій. Віденська конвенція про дипломатичні зносини орієнтується, передусім, на дипломатичне представництво. Раніше вважалось, що саме дипломатичний представник є основною фігурою в дипломатичному спілкуванні. Сьогодні дипломатичні акції перемістились із особистості глави представництва на дипломатичне представництво загалом.

Постійне зростання відповідальності посольств і місій, розширення їх сфери дії, збільшення чисельності персоналу, а також безперервність функцій і загальних прав, незалежно від змін у керівництві посольства чи його відсутності, засвідчує, що глава дипломатичного представництва є лише одним із його членів, хоча й найбільш важливим. Ця особливість Віденської конвенції досить наочно простежується в таких її положеннях:

По-перше, відкриття дипломатичного представництва є наслідком угод між двома державами і не стосується безпосередньо призначення його глави; по-друге, функціонування дипломатичного представництва не порушується змінами його персоналу; по-третє, дипломатичне представництво наділене власними привілеями та імунітетами, які не варто змішувати з імунітетами та привілеями його співробітників; по-четверте, припинення функцій глави дипломатичного представництва не порушує функціонування самого представництва, тоді як припинення діяльності представництва передбачає завершення функцій усіх його членів включно з главою.

Водночас не варто протиставляти їх, оскільки вони тісно взаємопов'язані і доповнюють одне одного. Насправді ж, посольство ніколи б не виконувало своїх функцій без відповідної акредитації його глави, як і привілейований статус цієї установи був би неповний без відповідних пільг його співробітникам.

Після розв’язання питання про обмін дипломатичними представництвами, зацікавлені держави визначають категорію, до якої мають належати їх дипломатичні представництва (посольство та місія).

Оскільки існує прямий зв'язок між категорією дипломатичного представництва і класом представника, який його очолює, діє норма Віденської конвенції, яка зазначає, що "клас, до якого повинні належати глави представництв, визначається за погодженням між державами" (ст. 15). Якщо вони спочатку утворять місії, а пізніше вважатимуть за доцільне підвищити рівень представництва до посольства, потрібно буде знову досягти домовленості. Це правило ґрунтується на принципі суверенної рівності держав і не допускає одностороннього розв'язання питання. Крім того, це правило ввічливості, яке випливає з того, що держави обмінюються дипломатичними представництвами однакового рівня, що відкриваються взаємно в столицях обох держав.

Посольство вважається вищим за рангом дипломатичним представництвом. На практиці його заснуванням часто хочуть підкреслити більш високий рівень дипломатичних відносин з країною. Посольство очолюється послом. Сьогодні така практика переважає у дипломатичній сфері, тоді як у минулому посольствами обмінювались лише великі держави. До Першої світової війни вважалося нормою, що лише імперії та великі монархи можуть призначати послів, оскільки вони розглядали це як привілей і неохоче погоджувались поширювати його на інших. Усередині XIX ст. Англія, наприклад, мала своїх послів лише у Франції, Росії, Австро-Угорщині та Туреччині, а вже наприкінці століття – посольства в Римі, Мадриді та Вашингтоні.

Місії вважають нижчими за рангом дипломатичними представництвами. їх очолюють посланники або повірені у справах. Хоча варто зазначити, що в дипломатичній практиці відмінність між посольствами і місіями поступово стирається, залишається відмінність лише з питань дипломатичного протоколу. Що стосується їх представницького характеру, функцій та привілеїв, то тут відмінностей між ними майже немає.

Представництва Ватикану називаються нунціатурами та інтернунціатурами, що відповідає посольству та місії. Папські представництва виконують подвійну функцію: дипломатичну і клерикальну, тобто вони охоплюють як офіційні відносини Ватикану з країною перебування, так і відносини з релігійними центрами країни.

Історично склалося так, що дипломатичні представництва утворювались у столиці держави, де була резиденція глави держави перебування, її уряду, Міністерства закордонних справ. Зокрема Комісія міжнародного права керувалася бажанням уникнути незручного становища, яке б виникло для уряду держави перебування внаслідок заснування приміщення іноземного представництва в інших містах, крім тих, де розташовано уряд. Це, передусім, ускладнювало б забезпечення дипломатичної недоторканності та інших привілеїв, якими користуються іноземні представництва та їх персонал. Водночас є чимало протокольних питань, згідно з якими уряд країни перебування постійно контактує з дипломатичним корпусом, відповідно розташування його частин в інших містах спричинило б незручності як для країни перебування, так і для дипломатичного корпусу.

З цього приводу Віденська конвенція 1961 р. встановила відповідну норму, яка передбачає, що "акредитуюча держава не може без попередньої певно виявленої згоди держави перебування засновувати канцелярії, що становлять частину дипломатичного представництва, в інших населених пунктах, крім тих, де засновано саме представництво" (ст. 12).

Згідно зі ст. 1 Віденської конвенції про дипломатичні зносини, дано визначення поняття "приміщення представництва", яке включає будинки або частини будинків, що використовуються представництвом, враховуючи резиденцію глави представництва, кому б не належало право власності на них, а також земельну ділянку, що обслуговує цей будинок або частину будинку.

Після домовленості про обмін дипломатичними представництвами держави зобов'язані сприяти одна одній у придбанні на своїй території, відповідно до своїх законів, приміщень, потрібних для її представництва, або надавати допомогу акредитуючій державі в отриманні приміщень будь-яким іншим шляхом.

Враховуючи труднощі, з якими стикаються іноземні представництва у пошуках придатних приміщень чи земельних ділянок для своїх резиденцій, деякі держави виявляють ініціативу у створенні спеціальних зон для посольств і місій інших країн. Указом Президента України від 12 вересня 1994 р. було затверджено Програму розташування дипломатичних представництв, консульських установ іноземних держав і представників міжнародних організацій в Україні.

На виконання цього указу було затверджене відповідне положення, в якому зазначається, що координацію дій щодо розташування дипломатичних представництв здійснює Міністерство закордонних справ. Розташування представництв і установ у Києві здійснює Київська міська державна адміністрація через Генеральну дирекцію з обслуговування іноземних представництв.

Дипломатичні представництва, які мають намір самостійно придбати, орендувати, використати на безоплатній основі споруди та приміщення, здійснити перебудову, добудову, сповіщають про це МЗС, яке спеціальною нотою повідомляє дипломатичні представництва про рішення щодо можливості їх розташування за конкретною адресою. Представництво може практично реалізувати свої наміри лише після одержання згоди відповідного органу (з можливим зазначенням обов'язкових для виконання умов).

Розмір орендної плати, ціни на споруди (приміщення), що передаються представництвам, визначаються договорами за домовленістю сторін.

Особливості розташування представництв окремих іноземних держав визначаються МЗС за погодженням із Кабінетом Міністрів України.
2. Порядок призначення глави та членів дипломатичного представництв
Одне з головних питань, що виникає після домовленості між сторонами про встановлення дипломатичних відносин на певному рівні, - це призначення глави дипломатичного представництва.

Відомий французький юрист К. Кольяр підкреслював, що дипломатичний представник – це посередник, представник і спостерігач водночас. Як посередник він доводить до відома іноземного уряду ноти та повідомлення свого уряду, і навпаки. Оскільки главі держави надто важко і практично неможливо здійснювати контакти з цих міжнародних питань, такі функції йому допомагає виконувати дипломатичний представник. Представницький характер означає таку його якість, згідно з якою дипломатичний представник визнається таким, що представляє свою державу і вчиняє певні дії від її імені. Він наділений необхідними повноваженнями вступати в офіційні відносини з владою держави перебування. Отримавши акредитацію, дипломатичний представник уже не повинен кожного разу пред'являти свої формальні повноваження для підтвердження своїх дій. Третя його ознака реалізується через телеграми, депеші, доповідні записки, в яких він інформує своє МЗС про всі події політичного, економічного і соціального життя країни, в якій він акредитований.

В історії дипломатії склались різні класи глав дипломатичних представництв, які мали відповідно неоднакові представницькі функції. За Віденським регламентом 1815 р. виділяють три класи дипломатичних представництв, причому лише представники першого класу (посли і нунції) вважалися "представниками своїх володарів", тобто монархів і Папи Римського. Оскільки право призначати послів визнавалося лише за великими державами, решта держав і навіть монархії, а також держави з республіканською формою правління могли бути акредитовані лише на рівні посланника (другий клас). Повірені у справах (третій клас) були уповноважені при міністрах закордонних справ і, відповідно, забезпечували представництво на нижчому рівні.

Передбачений Аахенським протоколом 1918 р. проміжний (між другим і третім класами) клас міністрів-резидентів, які також акредитувалися при главах держав, на початку XX ст. фактично перестав існувати.

Сьогодні Віденською конвенцією 1961 р. передбачено три класи глав представництв:

- клас послів і нунціїв, які акредитуються при главах держав, та інших глав представництв еквівалентного рангу;

- клас посланників та інтернунціїв, які акредитуються при главах держав;

- клас повірених у справах, які акредитуються при міністрах закордонних справ.

У Конвенції зазначається, що між главами представництв не може бути жодної різниці через їх приналежність до того чи іншого класу, інакше як щодо старшинства та етикету (п. 2 ст. 14).

Клас дипломатичного представника переважно збігається з його рангом, відповідно в дипломатичній практиці ці поняття взаємозамінюються.

Якщо пост глави представництва вакантний або якщо глава представництва не може виконувати свої функції, тимчасово виконуючим обов'язки глави представництва є тимчасово повірений у справах. При відкритті представництва він може очолювати його до прибуття посла або посланника на початку його діяльності. Повірений у справах виконує обов'язки представника на час його хвороби чи тимчасового від'їзду, а також у період між від'їздом попереднього і прибуттям нового.

У дипломатичній практиці прийнято, що тимчасово повірений у справах не повинен починати нові справи, він лише продовжує попередні згідно з вказівками глави представництва, якщо він тимчасово відсутній. В інших випадках він має підтримувати тісний контакт зі своїм Міністерством закордонних справ.

Порядок призначення дипломатичних представників регулюється нормами національного та міжнародного права. Призначення дипломатичного представника здійснюється главою держави й від його імені згідно з існуючою конституційною практикою держав.

Беручи до уваги привілейоване становище, яке посідають глави дипломатичних представництв в іноземній державі, надзвичайно важливо правильно визначити, з якого моменту починається здійснення ними своїх виняткових повноважень. Процедура призначення глави дипломатичного представництва називається акредитуванням і складається із декількох стадій:

Підбір кандидатури посла або посланника.

Запит агреману.

Видання акта внутрішнього права, яким оформляється призначення.

Одночасне (в обох столицях) офіційне повідомлення у пресі про призначення, яке відбулося.

Видача вірчих грамот.

Попередня зустріч із міністром закордонних справ країни перебування після прибуття посла або посланника і подання йому копії вірчих грамот.
Вручення під час офіційної церемонії вірчих грамот главі держави перебування.

Оскільки підбір кандидатури посла або посланника регламентується внутрішньодержавним правом, значний інтерес становить інститут агреману, який регламентується нормами міжнародного права.

Інститут агреману є виразником інтересів обох сторін – акредитуючої і приймаючої держави або міжнародної організації. Ст. 4 Віденської конвенції про дипломатичні зносини від 18 квітня 1961 р. встановлює: "Акредитуюча держава повинна переконатися в тому, що держава перебування дала агреман на ту особу, яку вона має намір акредитувати як главу представництва в цій державі. Отже, держава може призначити главою дипломатичного представництва лише ту особу, яка прийнятна у приймаючій державі. Дозвіл приймаючою державою розглядається як підтвердження згоди щодо запропонованої особи".

Віденська конвенція закріпила вимогу про згоду, однак вона не містить правил щодо форми запиту згоди або форми дозволу згоди. Звідси можна зробити висновок, що форма запиту та дозволу згоди не має юридичного значення, вона може бути виражена як письмово, так і усно. При цьому таку згоду можна зажадати листом, адресованим Міністерству закордонних справ приймаючої держави, або без листа через голову місії, що займається від'їздом у державі відряджання.

Приймаюча держава має право дати згоду на власний розсуд або відмовити без зазначення причин. З цього приводу ще Гаванська конвенція 1928 р. про дипломатичних чиновників підтвердила правило, яке усталилось як міжнародний звичай, про те, що "жодна держава не може акредитувати своїх дипломатичних чиновників в інших державах без попередньої згоди останніх" (ст. 8). Віденська конвенція остаточно закріпила цю норму.

З огляду на це, в минулому деякі держави намагалися з'ясувати причини відмови в агремані (США, Франція та Великобританія). Причиною для відмови в агремані можуть бути лише серйозні й об'єктивні обставини, такі як негативне ставлення претендента до держави перебування, наявність компрометуючих матеріалів. Інколи в дипломатичній практиці траплялися відмови в агремані жінкам або за расовими ознаками.

Треба зазначити, що теорія і дипломатична практика не виробили загальноприйнятих критеріїв відмови в агремані. Якщо узагальнити існуючу практику з цього питання, можна виділити дві групи критеріїв:

перша група стосується особи кандидата, його минулого і ставлення до приймаючої держави;

друга група випливає з існуючих відносин між державами й не стосується особи кандидата на посаду глави дипломатичного представництва.

У минулому Великобританія, виступаючи з позиції великої держави, призначала послів без попереднього отримання агреману від приймаючої держави. Ця негативна практика зрештою призвела до певних наслідків. Зокрема, російський цар Микола І не дав згоди на прийом британського посла у 1832 р., позаяк він був призначений без попереднього запиту агреману. А тому Великобританія, демонструючи своє явне невдоволення, не заповнювала цю вакансію аж до 1835 р., мотивуючи це тим, що її уряд має "виняткове право" вибирати своїх дипломатичних представників при дворах.

Запит агреману та його отримання здійснюється через дипломатичні канали, через МЗС та посольства державконтр-агентів. Якщо отримано негативну відповідь або не отримано взагалі, всю процедуру проводять заново доти, доки не буде отримано згоди на нову кандидатуру. Лише тоді вчиняються відповідні дії, що випливають з факту вибору кандидатури на посаду глави представництва. Зазвичай, при позитивному розв'язанні питання, відповідь надходить упродовж місяця.

Враховуючи конкретні обставини, акредитуюча держава може акредитувати главу представництва або призначити будь-якого члена дипломатичного персоналу в одну або декілька держав, якщо при цьому немає заперечень з боку будь-якої із держав перебування. Якщо держава акредитує главу представництва в одній або декількох інших державах, то вона може заснувати дипломатичні представництва, які очолюватимуть тимчасово повірені у справах у кожній державі, де глава представництва не має постійного місця перебування. У цьому випадку таке дипломатичне представництво називається місією. У 2000 р. Україна мала дипломатичні місії в Нідерландах і Данії, які входили відповідно до Посольств України в Бельгії та Швеції. Згідно зі ст. 5 Віденської конвенції про дипломатичні зносини, глава представництва або будь-який член дипломатичного персоналу представництва може діяти як представник акредитуючої держави при будь-якій міжнародній організації.

Дипломатична практика, яка існує сьогодні, вимагає повного збереження у таємниці факту запиту агреману. Такий порядок зумовлений тим, що розголошення відомостей про факт запиту агреману і, особливо, при відмові в наданні агреману, може призвести до певних негативних наслідків, а інколи навіть ускладнити відносини між двома державами. Треба зазначити, що відмова у наданні агреману стосується лише особи дипломатичного агента і в жодному разі не стосується підтвердження або перегляду досягнутої угоди між державами про встановлення дипломатичних відносин.

Запит агреману не поширюється на інших членів персоналу представництва, оскільки їх, згідно зі ст. 7 Віденської конвенції, акредитуюча держава може призначати на свій розсуд. Що стосується військових, морських та авіаційних аташе, то держава перебування може запропонувати, щоб ці прізвища повідомлялися на її схвалення заздалегідь.

Після отримання агреману та юридичного оформлення призначення відповідно до конституційної процедури акредитуючої держави посол або посланник, яких скеровують за кордон у конкретну державу за місцем призначення, отримують особливий документ, який в дипломатичній практиці має назву вірчі грамоти. Вірчі грамоти підписує глава держави, що призначає дипломатичного представника; вони адресовані главі держави, що приймає диплома­тичного представника. 
За змістом, вірчі грамоти – це документ, який засвідчує представницький характер дипломатичного представника і дає право на його акредитацію в іноземній державі. Вірчі грамоти мають характер загальних повноважень дипломатичного представника, чинних упродовж усього періоду його перебування на посаді з усіх питань, що випливають із основних функцій представництва.

Значення вірчих грамот у сучасному дипломатичному праві зросло ще більше, оскільки час їх вручення є водночас початком урядової діяльності керівника дипломатичної місії та підставою для визначення його місця у порядку старшинства цього класу серед глав дипломатичних представництв, їх вручають лише послам і посланникам, а для постійно повірених у справах видають листи міністра закордонних справ своєї держави, які вони вручають міністру закордонних справ країни перебування.

Вірчі грамоти видають у двох примірниках. Перший примірник (оригінал) вкладають у конверт, що скріплюєть­ся сургучевою печаткою і вручається новопризначеним послом главі держави, якому адресовані вірчі грамоти, під час офіційної святкової церемонії. Копія вірчої грамоти вручається як офіційне підтвердження посла після його аудієнції з міністром закордонних справ країни перебування.
У дипломатичній практиці були випадки надання агреману та візи на в'їзд до приймаючої держави новопризначеного глави дипломатичного представництва і наступної відмови у прийнятті від нього вірчих грамот. Відмова може бути виражена у формі зволікання щодо визначення дати вручення вірчих грамот. За таких обставин новопризначений посол або посланник має зрозуміти, що він є фактично persona non grata, і залишити територію приймаючої держави, не чекаючи на офіційну відмову. В останні роки такі випадки спостерігалися в період т. зв. параду суверенітетів у Східній Європі. Наприклад, новопризначений посол Югославії багато місяців очікував у Танзанії на вручення вірчих грамот, але в кінцевому підсумку цього не сталося. У 1992 р. уряд Ізраїлю впродовж декількох місяців не приймав вірчих грамот від посла Югославії Б. Косютіци, якому було видано агреман, і МЗС Ізраїлю прийняло від нього копії вірчих грамот, мотивуючи цей факт застосуванням санкцій ООН до цієї країни. Через шість місяців він повернувся до Белграда, не вручивши вірчих грамот.

Порядок і церемонії, яких дотримуються під час прийняття дипломатичних агентів, мають давні традиції, започатковані у деяких державах.

У минулому послів зазвичай зустрічали на кордоні. Зокрема, в 1763 р. король Пруссії Фрідріх II, очікуючи прибуття в Берлін першого турецького посольства, зробив запит до князя В. С. Долгорукова, російського посланника, з приводу роз'яснення про те, як приймають турецьких послів у Росії. Колегія іноземних справ докладно описувала прийом. На російському кордоні, у першому прикордонному місті, турецького посла зустрічав пристав з гвардійськими офіцерами та солдатами, які віддавали честь під барабанний бій і виконувались салюти у 20-25 пострілів. До посла представляли почесний караул із 40 солдатів та офіцера. На шляху до столиці посла утримували за рахунок російської казни. У столиці його знову зустрічали салютом із 22 пострілів і почесним караулом з 55 солдатів.
У листопаді 1763 р. турецький посланник прибув до Берліна і був зустрінутий за церемоніалом, подібним до російського. Однак Берлінський двір дуже обурився, коли на святковій церемонії турецький посланник піднявся до трону, обійняв короля і поцілував його в плече. Спочатку прусські міністри намагалися заперечувати цю подію, але згодом заспокоїлись, коли дізналися, що турок зробив те ж саме при дворі німецького імператора.

Офіційна діяльність глави дипломатичного представництва в країні перебування починається з часу вручення ним вірчих грамот. Треба зазначити, що процедура вручення вірчих грамот не регулюється міжнародним правом і відбувається в кожній країні згідно з її протокольним церемоніалом. Серед основних елементів протокольного церемоніалу, які відповідають міжнародній практиці, такі:

вірчі грамоти приймає глава держави у своїй офіційній резиденції (наприклад, у Великобританії — Букінгемський палац, в Україні – Маріїнський палац);

на церемонії присутні високопоставлені представники з боку глави держави та Міністерства закордонних справ;

посла супроводжують члени дипломатичного персоналу посольства;
під час вручення можливий обмін промовами (у Великобританії не практикується);

після вручення грамот глава держави має розмову з послом.

Відповідно до принципу рівності держав, як у процесі церемонії вручення вірчих грамот, так і в порядку черговості їх вручення, не може бути застосовано жодної дискримінації, а мають бути однакові процедура і церемоніал для всіх глав дипломатичних місій цього класу згідно зі звичаями, що існують у цій столиці. Це правило закріплене у ст. 18 Віденської конвенції.

Існують певні особливості в дипломатичному протоколі за участю держав-монархій. За віковою традицією глава дипломатичної місії за своїм правовим статусом вважається alter ego самого монарха, а тому у випадку смерті або зречення від престолу монарха акредитуючої держави його наступник видає нові вірчі грамоти для глав дипломатичних представництв, які виконували таку функцію до цього часу. Так само у випадку смерті або зречення від престолу монарха приймаючої держави виникає потреба у поданні вірчих грамот його наступнику главами дипломатичних представництв, акредитованих у цій державі. Вручення нових вірчих грамот відбувається також у випадку принципових змін державного ладу, наприклад, після революції. Черговість вручення вірчих грамот або подання їх завіреної копії визначається датою і часом прибуття глави представництва.

У республіканських державах, де влада не зосереджена в одних руках, при зміні глави держави не вимагається подання нових вірчих грамот.

Згідно зі ст. 13 Віденської конвенції, глава представництва вважається таким, що розпочав виконання своїх функцій у державі перебування залежно від практики, що склалася у цій державі, яка повинна застосовуватись одноманітно: або з моменту вручення вірчих грамот, або з моменту повідомлення про прибуття і подання завіреної копії вірчих грамот Міністерству закордонних справ країни перебуван­ня чи іншому міністерству, стосовно якого є домовленість.

Таким чином, Віденська конвенція не передбачає певного уніфікованого правила, а закріплює два альтернативні рішення. Держава перебування сама вирішує, якої процедури вона буде дотримуватись. Вона має лише забезпечити застосування однакового порядку стосовно всіх іноземних дипломатичних представників на її території. Відповідно Конвенція надає вибір на розсуд держави перебування, але з умовою, щоб у кожному окремому випадку не приймались рішення ad hoc(для цього), а застосовувалась єдина система щодо всіх іноземних представництв.

У міжнародній дипломатичній практиці прийнято, що посол відразу після вручення вірчих грамот надсилає главам усіх дипломатичних представництв, з країнами яких його держава підтримує дипломатичні відносини й які акредитовані в цій державі, особисті ноти, в яких він повідомляє про вручення вірчих грамот.

3. Завершення дипломатичної місії
Важливу роль при розгляді теми, яка стосується дипломатичних відносин, належить питанню про підстави їх припинення. Мова може йти як про припинення функцій окремих дипломатичних агентів у складі дипломатичного представництва, так і про припинення діяльності представництва.

Згідно зі ст. 43 Віденської конвенції, функції диплома­тичного агента припиняються:

а)після повідомлення акредитуючою державою державі перебування про те, що функції дипломатичного агента припинено;

б) після повідомлення державою перебування акредитуючій державі, що вона відмовляється визнати дипломатичного агента співробітником представництва.

На відміну від початку місії дипломатичного агента, де потрібна згода обох держав, її завершення може бути оформлено одностороннім актом тієї чи іншої держави.

Найчастіше підставою для припинення функцій дипломатичного представника є відкликання акредитуючою державою у зв'язку із завершенням терміну, на який була призначена особа, а також інших підстав (кадрових, організаційних, сімейних).

У сучасній дипломатичній практиці дуже рідко трапляються випадки, коли вірчі грамоти надаються на певний термін. Але якщо цей термін спливає, відповідно припиняються повноваження, імунітет дипломатичного агента втрачається і він стає приватною особою.

Відпустка глави дипломатичного представництва, яка супроводжується заміною іншою особою зі складу посольства чи місії як тимчасово повіреного у справах на цей період, не припиняє його дипломатичної місії. Акредитуюча держава може відкликати главу свого дипломатичного представництва в іншій державі, залишаючи замість нього повіреного у справах, щоб виявити цим своє незадоволення діями держави перебування, які зачіпають її інтереси. Це ще не є розірванням дипломатичних відносин, однак за змістом – попередження про можливість такого розірвання. Як зазначає індійський юрист II. Мукарджі, відкликання представника може мати значення, наприклад, коли хочуть звернути увагу держави перебування на незадоволення акредитуючої держави станом їх взаємних відносин. 
За загальним правилом держава перебування у таких випадках відповідає взаємністю. Наприклад, у квітні 1974 р. Міністерство закордонних справ Мексики оголосило про відкликання із Сантьяго свого посла. Це рішення було прийняте в результаті того, що військовий переворот у вересні 1973 р. у Чилі спричинив напруженість у відносинах між двома країнами.

Крім підстав, передбачених Віденською конвенцією про дипломатичні зносини 1961 р., працівники дипломатичної служби, які скеровані у довготермінове відрядження, можуть бути достроково відкликані згідно з Законом України "Про дипломатичну службу" у випадках:

- службової необхідності;

- за станом здоров'я;

- невиконання або неналежного виконання ними службових обов'язків;

- вчинення дій, які їх ганьблять;

- вчинення членами їх сімей дій, що можуть призвести до негативних наслідків при подальшому перебуванні працівника дипломатичної служби у довготривалому відрядженні (ст. 22).

Акредитуюча держава у будь-який час може зажадати відкликання глави, а також і кожного члена дипломатичного представництва, не мотивуючи при цьому своїх дій. Відсутність мотивації найчастіше буває при суттєвому загостренні відносин між двома державами. Відповідно до ст. 9 Віденської конвенції, держава перебування зобов'язана повідомити акредитуючу державу з цього приводу. В дипломатичній практиці з метою ненадання такій вимозі офіційного характеру, особливо коли це стосується членів дипломатичної місії, вона здебільшого може бути виражена в усній формі представником Міністерства закордонних справ держави, яка їх відрядила, главі дипломатичного представництва. Така вимога у відносинах щодо членів дипломатичного персоналу традиційно формується латинською мовою як оголошення її persona non grata, а щодо інших членів персоналу дипломатичного представництва як "небажана". Теоретично такі формулювання не мають істотного значення, хоча вони використовуються для розмежування різних категорій персоналу дипломатичного представництва.

При виникненні такої ситуації акредитуюча держава відкликає цю особу або припиняє її функції у представництві. Та чи інша особа може бути оголошена persona non grata або небажаною до прибуття на територію держави перебування. Якщо акредитуюча держава відмовиться виконати або не виконає впродовж розумного терміну свої зобов'язання, держава перебування може відмовитися визнавати таку особу співробітником представництва. Під "розумним терміном" у дипломатичній практиці вважають час, потрібний для завершення справ, що пов'язані з виїздом, а також час очікування на повітряний, морський чи залізничний транспорт. Він становить мінімум 24 або 48 годин. Після того, як встановлений термін минув, така особа втрачає право на привілеї та імунітети.

Оголошення глави дипломатичного представництва persona non grata стосується лише його особи і не поширюється на інших членів дипломатичної місії. Це також не стосується агреману щодо його наступника як глави дипломатичного представництва.

Наведені вище способи стосуються припинення функцій дипломатичного представника і фактично всіх членів персоналу дипломатичного представництва. Однак для припинення функцій глави дипломатичного представництва, акредитованого при главі приймаючої держави, потрібні певні додаткові підстави. Серед них варто виділити відкличні грамоти.

Відкличні грамоти – це документ, який повідомляє про відкликання дипломатичного представника із займаної ним посади. Вони адресовані главі держави, при якій акредитований дипломатичний представник, і підписані главою держави, яка призначила дипломатичного представника. Відкличні грамоти складаються в урочистій формі, де у преамбулі коротко повідомляється про факт та причину відкликання глави дипломатичного представництва. При цьому висловлюється надія, що дипломатичний представник належним чином сприяв підтримці та розвитку дипломатичних відносин між державами. Водночас зі своїми вірчими грамотами новопризначений глава дипломатичного представництва вручає відкличні грамоти главі приймаючої держави щодо свого попередника. Раніше у дипломатичній практиці застосовувались т. зв. відпускні грамоти, в яких виражалося "задоволення" з "належного" виконання главою дипломатичного представництва своїх функцій.

Серед інших найбільш поширених підстав припинення дипломатичних функцій треба виділити такі: завершення або призупинення дипломатичних зносин; збройний конфлікт між державами; втрата міжнародної правосуб'єктності, а також розпад або об'єднання держав (НДР і ФРН, СФРЮ, ЧССР).

Завершення дипломатичних відносин як підстава припинення дипломатичних функцій може настати як з економічних, так і з політичних причин. Така ситуація виникає при певному загостренні відносин між двома державами і є проявом політичної демонстрації з боку однієї з них. Однак такий крок значно "м'якший" порівняно із розірванням дипломатичних відносин, що в кінцевому підсумку призводить до згортання торговельних, економічних та інших зв'язків. Крім цього, така форма усунення розбіжностей між сторонами дає змогу через деякий час поновити дипломатичні відносини за взаємною згодою сторін. При цьому можливе також повернення попереднього глави дипломатичного представництва, що неможливо зробити після розірвання дипломатичних відносин.

Дещо по-іншому виглядає ситуація, при якій дипломатичні відносини припиняються на підставі фінансових труднощів однієї з держав. У таких випадках фактично настає не "завершення" дипломатичних відносин, а лише припинення діяльності представництва. Причому такі випадки у практиці дипломатичної діяльності трапляються досить часто. Дипломатичні відносини між цими державами можуть підтримуватись через дипломатичне представництво цієї країни у сусідній державі.

Розірвання дипломатичних відносин настає, зазвичай, при суттєвому погіршенні політичних стосунків між двома державами, а також напередодні і під час збройного конфлікту між ними. Існує два способи розірвання дипломатичних відносин: індивідуальний та колективний. У першому випадку будь-яка держава діє на власний розсуд, якщо вона вважає, що має на це право. Після Другої світової війни за період з 1945 по 1971 рр. було зафіксовано 213 випадків розірвання дипломатичних відносин. Причому не всі вони були зумовлені збройними конфліктами між сторонами. Багато держав розірвали дипломатичні відносини з Південно-Африканською Республікою у зв'язку з проведенням останньою політики апартеїду, значна частина довший час не відновлювала з нею дипломатичні відносини. 
В іншому випадку це колективне застосування санкції.

Згідно зі ст. 41 Статуту ООН, Рада Безпеки уповноважена вирішувати, які заходи, що не пов'язані з використанням збройних сил, треба застосовувати для здійснення її рішень, і вона може вимагати від членів Організації застосування цих заходів. Деякі заходи можуть передбачати повне або часткове припинення економічних відносин, залізничних, морських, повітряних, телеграфних, радіо- та інших засобів сполучення, а також розірвання дипломатичних відносин. У 1946 р. ГА ООН прийняла резолюцію 39 (4), в якій рекомендувала державам-членам розірвати свої відносини з Іспанією через те, що її режим суперечить принципам, проголошеним у Статуті ООН.

Колективне розірвання дипломатичних відносин застосовувала також Організація африканської єдності. У 1963 р. на конференції ОАЄ в Аддис-Абебі було прийнято рішення про колективне розірвання дипломатичних відносин з Португалією через її колоніальну політику в Африці, а також ПАР. З приводу цього рішення, прийнятого у 1965 р., всі члени ОАЄ повинні були розірвати дипломатичні відносини з Англією через її політику стосовно расистського режиму в Родезії. У 1972 р. африканські країни вирішили розірвати дипломатичні відносини з Ізраїлем через його відмову вивести свої війська з окупованих арабських територій згідно з рішенням ООН.

Повідомлення про розірвання дипломатичних відносин здійснюється через надсилання Міністерством закордонних справ ноти главі дипломатичного представництва відповідної держави, з якою розриваються дипломатичні відносини, або ноти, яка надсилається послом чи посланником Міністерству закордонних справ. Про цей факт циркулярною нотою повідомляється дипломатичний корпус і даються вказівки своїм дипломатичним представникам за кордоном повідомити про нього відповідні уряди.

При розірванні дипломатичних відносин перестають функціонувати дипломатичні представництва в обох державах. Про причини розірвання дипломатичних відносин держави повідомляють у ноті або офіційному комюніке, які публікують у пресі. Але це не є обов'язковою вимогою, оскільки, відповідно до принципу суверенної рівності, держава має право у будь-який час розірвати дипломатичні відносини, не пояснюючи мотиви таких дій.

В історії дипломатичних відносин були непоодинокі випадки, коли конфліктуючі сторони не розривали дипломатичні відносини, а навпаки, скористалися ними для налагодження нормальних стосунків і прийняття рішень, що задовольняють обидві сторони (Китай і В'єтнам у 1979 р.; Іран та Ірак у 1980 р.).

З моменту розірвання дипломатичних відносин припиняються функції дипломатичного представника. Його імунітет зберігається впродовж розумного терміну, який потрібний для перетину ним кордону. Якщо дипломатичний представник зумисно зволікає із відбуттям, йому може бути повідомлено, що з відповідного часу його будуть трактувати як приватну особу.

Навіть у випадку збройного конфлікту держава перебування зобов'язана надати сприяння для невідкладного від'їзду осіб, що користуються привілеями та імунітетами і не є громадянами країни перебування, та членів їх сімей незалежно від їх громадянства (норми ст. 45 Віденської конвенції про дипломатичні відносини). Це загальна вимога, яка випливає зі змісту норм дипломатичного права.

Однак після розірвання дипломатичних відносин юридичні та фізичні особи акредитуючої держави втрачають право на дипломатичний захист, за винятком випадків, коли таке розірвання не супроводжується розірванням консульських відносин. Але це не означає, що такі особи не мають жодного правового захисту. Таке твердження було б неправильним, оскільки на них поширюється дія загальних норм міжнародного права й особливо Пактів про права людини, які гарантують мінімальний стандарт захисту прав і свобод людини.

Розірвання дипломатичних відносин не тягне за собою автоматичне розірвання торговельних, культурних, економічних та інших відносин, зокрема й консульських. Відповідно до ст. 63 Віденської конвенції про право міжнародних договорів, "розірвання дипломатичних або консульських відносин між учасниками договору не впливає на правові відносини, які встановлені між ними договором, за винятком випадків, коли наявність дипломатичних або консульських відносин необхідна для виконання договору". Аналогічні положення закріплені у ст. 74 цієї Конвенції, яка стверджує, що "розірвання чи відсутність дипломатичних або консульських відносин між двома або декількома державами не є перешкодою для укладання договорів між цими державами. Укладення договору само по собі не впливає на становище у сфері дипломатичних або консульських відносин".

У процесі міжнародних відносин можуть виникати факти розірвання дипломатичних відносин між двома державами в їх двосторонніх відносинах і одночасне їх членство в міжнародних організаціях, через які реалізується багатостороння дипломатія. Така ситуація можлива лише в тих випадках, коли функціонування відповідної міжнародної організації не зобов'язує до офіційних відносин між цими державами-членами для розв'язання спільних завдань.

Ще однією підставою для припинення дипломатичних відносин є втрата міжнародної правосуб'єктності держави. Такий юридичний факт з огляду міжнародного права буде правомірний лише в тому випадку, якщо всі дії, що передували його виникненню, відбувалися відповідно до норм внутрішньодержавного і міжнародного права при добровільному волевиявленні народу. Припинення міжнародної правосуб'єктності відбулося при об'єднанні Північного і Південного В'єтнаму, Західної і Східної Німеччини в єдину державу. В протилежному напрямі розвивалися події в колишньому Радянському Союзі, в Югославії та Чехословаччині, де замість єдиної федеративної держави утворилося декілька незалежних суверенних держав – повноправних суб'єктів міжнародного права. Об'єднання НДР і ФРН обумовило припинення діяльності дипломатичних представництв Східної Німеччини в усіх країнах, з якими вона підтримувала дипломатичні відносини, і передачу цих функцій дипломатичним представництвам об'єднаної Німеччини.

Припинення дипломатичних відносин відбувається також при докорінній зміні державного ладу в державі, яка акредитувала своїх дипломатичних представників або яка їх приймає. Для цього існує відповідний термін, упродовж якого держава, в якій відбулися докорінні зміни, має підтвердити повноваження своїх дипломатичних представників або зробити запит агреману щодо новопризначених із цього приводу осіб. Суттєві зміни конституційного ладу формально можуть призвести до розірвання дипломатичних відносин, якщо їх продовження залежить від акта визнання нових органів (уряду, парламенту) акредитуючою державою, яка їх відрядила. Новостворені вищі державні органи при суттєвих змінах конституційного ладу, зазвичай, не визнають попередніх вірчих грамот і вказують відповідний термін, упродовж якого вони повинні бути представлені. На практиці вручення вірчих грамот для таких держав означає визнання їх de jure. Наприклад, при суттєвих змінах у Південному В'єтнамі наприкінці 1975 р. відповідні компетентні органи видали розпорядження, згідно з яким дипломатичні представники попереднього режиму були зобов'язані припинити свою діяльність і функціонування дипломатичної місії загалом, а на керівників цих місій було покладено завдання зберегти все належне їм майно і передати його новопризначеним главам дипломатичних представництв. Наближеною до цього була ситуація в Камбоджі після військового перевороту 1970 р.

У всіх наведених вище прикладах йдеться про формальне, а не практичне припинення існуючих дипломатичних відносин. При цьому варто зазначити, що з часу втрати юридичної сили старих вірчих грамот до часу вручення нових глава дипломатичного представництва, власне саме представництво і весь персонал продовжують функціонувати і на них поширюються відповідні привілеї та імунітети, передбачені нормами міжнародного права та двосторонніми угодами. Факт залишення на посаді попереднього керівника дипломатичного представництва і всього персоналу у випадку докорінних змін конституційного ладу свідчить про готовність акредитуючої держави, яка їх відрядила, визнати новий режим de jure ще до отримання вірчих грамот з боку нового уряду.

У разі розриву дипломатичних відносин між двома державами або остаточного чи тимчасового відкликання представництв:

а) держава перебування повинна, навіть у разі збройного конфлікту, поважати й охороняти приміщення представництва разом з майном та архівами;

б) акредитуюча держава може довірити охорону приміщень свого представництва разом з його майном та архівами третій державі, прийнятній для держави перебування;

в) акредитуюча держава може ввірити захист своїх інтересів та інтересів своїх громадян третій державі, прийнятній для держави перебування (ст. 45 Віденської конвенції 1961 p.).

Прикладом цього є події, які відбувалися у 1967 p., коли після нападу Ізраїлю на арабські держави Ірак розірвав дипломатичні відносини з Англією і США й оголосив їм торговельно-економічний бойкот через їх підтримку політики Ізраїлю. За згодою Іраку захист англійських інтересів у цій країні здійснювала Швеція, а американських – Бельгія.

У день від'їзду співробітників англійського посольства на його будівлі був піднятий шведський прапор. Архіви та майно посольства були опечатані англійцями в присутності співробітників посольства Швеції. Через деякий час зі Стокгольма прибула і розташувалася у приміщенні англійського посольства група шведських дипломатів із шести осіб спеціально для здійснення функції захисту англійських інтересів в Іраку. Оскільки після розірвання дипломатичних відносин в Іраку залишилося багато англійців (радників, впливових бізнесменів), англійський уряд не бачив потреби використати шведів як посередників для підтримання політичних контактів з Іраком. Діяльність шведських дипломатів виявлялась у звичних консульських функціях із захисту прав і охорони майна англійських громадян.
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Тема 5. Структура і персонал дипломатичного представництва
Навчальні питання:

1. Завдання, структура та методи роботи дипломатичних представництв.

2. Категоризація персоналу дипломатичних представництв. Дипломатичні класи та ранги.
Вступ

Дипломатичне представництво є ключовим інструментом реалізації зовнішньої політики держави на міжнародній арені. Його ефективність безпосередньо залежить від чіткої внутрішньої організації та професійності кадрового складу. У сучасних умовах глобалізації та цифрової трансформації дипломатії структура закордонних установ стає більш гнучкою, а вимоги до персоналу зростають, охоплюючи не лише політичну експертизу, а й навички в економічній, гуманітарній та безпековій сферах.

Розуміння структури та категорій персоналу представництва є критично важливим для майбутніх фахівців, оскільки саме це визначає обсяг привілеїв та імунітетів, порядок призначення на посади та протокольну ієрархію. У межах цієї лекції ми розглянемо, як функціонує «дипломатичний механізм» зсередини, спираючись на положення Віденської конвенції про дипломатичні зносини 1961 року та актуальне законодавство України про дипломатичну службу.

1. Завдання, структура та методи роботи дипломатичних представництв
Одне з першочергових завдань при формуванні посольства або місії – укомплектування їх персоналом. При усіх відмінностях у структурі та організації роботи посольств і місій окремих країн, обумовлених різними геополітичними параметрами, формами державного правління та іншими факторами, кожне дипломатичне представництво складається з трьох категорій співробітників (глава представництва має особливу позицію): дипломатичний персонал; адміністративно-технічні працівники; персонал. Окремо виділяються так звані «приватні домашні працівники», тобто особи, які виконують певну роботу на умовах договору найму у співробітників представництва і які не є службовцями акредитуючої держави. Сучасне дипломатичне право чітко визначає правовий статус, дипломатичні привілеї і імунітети кожної із зазначених категорій осіб, які працюють у посольствах чи місіях. Голова дипломатичного представництва (посол, посланник, повірений у справах) є вищим офіційно акредитованим представником держави у країні перебування. Він відповідає за діяльність дипломатичного представництва та його персоналу, а також здійснює загальне політичне керівництво і контроль за діяльністю усіх інших організацій і осіб своєї держави, що знаходяться на території країни акредитації. Оскільки посол не є звичайним адміністратором, який очолює державну установу, а є особою, яка відповідає за дотримання загальнополітичного курсу своєї країни щодо країни перебування, він особливо потребує надійного, висококваліфікованого апарату – членів персоналу представництва. 
Посол (посланник) у всій діяльності очолюваного ним представництва спирається насамперед на своїх найближчих співробітників – членів дипломатичного персоналу. Вони, як і сам посол, мають представницький характер, тобто уповноважені виступати з питань, що входять у їх компетенцію, від імені акредитуючої держави. 
Практично це реалізується у виконанні всім дипломатичним персоналом посольства чи місії функцій, передбачених ст. 3 Віденської конвенції про дипломатичні зносини 1961 р.:
«1. Функції дипломатичного представництва полягають, зокрема: 
а) у представництві акредитуючої держави у державі перебування; 
б) у захисті у державі перебування інтересів акредитуючої держави та її громадян у межах, що допускаються міжнародним правом; 
в) у веденні переговорів з урядом держави перебування; 
г) у з’ясуванні всіма законними засобами умов і подій у державі перебування та повідомленні про них уряду акредитуючої держави; 
д) у заохоченні дружніх відносин між акредитуючою державою і державою перебування і у розвитку їх взаємовідносин у галузі економіки, культури і науки; 
2. Ніщо у цій Конвенції не повинно трактуватися як таке, що перешкоджає виконанню дипломатичним представництвом консульських функцій». Крім цієї головної риси – представницького характеру – дипломатичний персонал посольств і місій має ще цілий ряд відмінних ознак. 
Так, його членами завжди є особи, які перебувають на дипломатичній службі відповідної держави: кадрові, або професійні, дипломати у класичній термінології «кар‘єрні дипломати») або особи, які перейшли на дипломатичну службу у порядку нового призначення або поповнення. Проте, у будь-якому випадку, як це передбачено ст. 1 Віденської конвенції, «членами дипломатичного персоналу є члени персоналу представництва, які мають дипломатичний ранг». 
Усередині дипломатичного представництва існує певний розподіл обов’язків, а саме представництво складається з відповідних відділів. 
Так, майже в кожному посольстві обов‘язково існують два відділи: консульський і відділ преси. Консульський відділ, за відсутності окремого консульства як такого, виконує його функції усередині посольства з дещо меншими правами. 
Завідувач консульським відділом посольства в країні перебування має вужчі права, ніж генеральний консул, консул і віце-консул, які очолюють самостійні консульські установи, і, на відміну від них, не отримує ні консульського патенту від своєї держави, ні екзекватури від Міністерства закордонних справ країни перебування. Завідувач консульським відділом, крім того, діє не від імені свого уряду, вірніше за МЗС, а лише від імені посольства, виконуючи ті або інші консульські функції в рамках діяльності посольства. 
Відділ преси (або інформації) посольства веде щоденне спостереження за пресою країни перебування, підтримує зв’язок із ЗМІ, отримує інформацію від кореспондентів, теле- і радіожурналістів, які, як правило, є досить інформованими громадянами своєї країни, знайомить місцеву пресу з головними подіями, що відбуваються в акредитуючій державі. 
У великих посольствах є відділи науки і техніки, в яких працюють радники по науці і техніці, а також закріплені за відділом дипломатичні співробітники. 
З метою детального вивчення внутрішньої і зовнішньої політики країни перебування в посольстві, як правило, створюється група дипломатичних співробітників, яку очолює радник посольства. 
Нарешті, одна – дві особи відповідають за організацію протокольних заходів (візити, прийоми, підтримка зв’язків з МЗС з протокольних питань). На цій ділянці необхідне дотримання певної системи, однотипності для того, щоб прийоми влаштовувалися в певному порядку, а також щоб уникнути будь-яких непорозумінь. Цими питаннями займається один з секретарів посольства, який добре знає існуючі протокольні правила і порядки країни перебування, стежить за їх дотриманням, а також здійснює організаційну роботу з підготовки всіляких протокольних заходів. 
У кожному посольстві є також адміністративно-господарський відділ на чолі із завідуючим господарством. Як правило, хтось з секретарів посольства, або просто радник, займається всіма адміністративно-господарськими справами, оскільки на цій ділянці завжди виникає безліч питань (укладання договорів з ремонту приміщень, доставка купленого товару тощо). Це вимагає присутності дипломатичного співробітника, тому що доводиться мати справу з офіційними установами країни перебування і звертатися в більшості випадків до її МЗС.


Схематично структура посольства виглядає так:  

· група з питань зовнішньої політики;

(  група з питань внутрішньої політики;

(  група з питань економіки;

(  відділ преси;

(  консульський відділ;
  адміністративно-господарська група;

(  секретаріат посла.

Групами з питань зовнішньої політики, внутрішньої політики і економіки керує радник-посланник посольства.

Друга категорія співробітників дипломатичного представництва – члени адміністративно-технічного персоналу. Їх роль в дипломатичному представництві також чітко регламентується Віденською конвенцією, згідно з якою «членами адміністративно-технічного персоналу є члени персоналу представництва, що здійснюють адміністративно-технічне обслуговування представництва». За своїм службовим і, відповідно, правовим статусом вони відрізняються від співробітників першої категорії, проте сучасне міжнародне право і національне законодавство низки країн роблять значні кроки по наближенню їх статусу, у тому числі привілеїв і імунітету, до статусу дипломатичних агентів. 
До категорії адміністративно-технічного персоналу відносять референтів-перекладачів, технічних секретарів, стенографістів, бухгалтерських працівників, шифрувальників і інший канцелярський персонал. Всі ці співробітники не мають дипломатичних паспортів і рангів, проте в закордонне відрядження їх направляє Міністерство закордонних справ і їм видається службовий паспорт (по суті щось середнє між дипломатичним і громадянським паспортом). 
І, нарешті, третя категорія – члени обслуговуючого персоналу дипломатичного представництва (прибиральниці, ліфтери, водії, садівники, вахтери тощо). До них відносяться, як вже наголошувалося, і особи, що не входять до складу персоналу представництва, які працюють за договором найму у самих співробітників посольства або місії (домробітниці, доглядальниці тощо). У Віденській конвенції про них сказано: «Членами обслуговуючого персоналу є члени персоналу представництва, що виконують обов‘язки з обслуговування представництва». «Приватний домашній працівник» – особа, що виконує обов‘язки домашнього працівника у співробітника представництва і не є такою, що служить державі, що представляється. Обидві ці групи осіб комплектуються в основному з числа громадян країни перебування, тоді як перші дві категорії – це, як правило, громадяни акредитуючої держави. 
Ст. 8 Віденської конвенції свідчить: « 1.Члени дипломатичного персоналу представництва в принципі мають бути громадянами держави, що представляється; 2. Члени дипломатичного персоналу представництва не можуть призначатися з числа осіб, що є громадянами держави перебування, інакше як з відома цієї держави, причому ця згода може бути у будь-який час анульована». Слід зауважити, що передбачене Конвенцією розділення персоналу дипломатичного представництва на три вищезазначені категорії на практиці інколи має умовний характер. Віднесення конкретних співробітників до тієї або іншої категорії є винятковою компетенцією акредитуючої держави і не регулюється нормами міжнародного права. Позиції ж акредитуючої держави з цього питання інколи суперечать позиціям країни перебування. Критерії розподілу дипломатичного персоналу за категоріями також бувають досить «розмитими». 
Так, священнослужителі представництва мають дипломатичний статус, тоді як функції священика не мають жодного відношення як за своїм змістом, так і формою до дипломатичної діяльності. Офіцерові безпеки, як правило, надається статус дипломата, а співробітники служби охорони відносяться до адміністративно-технічного або навіть до обслуговуючого персоналу. 
Невизначеність практики з розподілу дипломатичного персоналу за категоріями наочно підтверджується таким прикладом. До 1978 р. Держдепартамент США погоджувався визнавати кур’єрів, посильних і співробітників охорони іноземних дипломатичних представництв, акредитованих в США, лише як обслуговуючий персонал.


У період з 1978 по 1981 р. Держдепартамент розглядав вказаних осіб як адміністративно-технічний персонал, а з 1981 р. знов лише як обслуговуючий персонал. Така нечіткість в розмежуванні категорій персоналу дипломатичного представництва пояснюється необхідністю забезпечення режиму надійної безпеки в представництві. Акредитуючі держави, призначаючи конкретних співробітників, можуть бути не зацікавлені в офіційному визначенні їх функціональних обов’язків. 
На практиці це приводить до того, що акредитуючі держави, призначаючи співробітників у дипломатичні представництва, не вказують, на які посади вони призначаються, а інколи навіть не уточнюють, до якої категорії належить той або інший співробітник. Новим явищем у дипломатичній практиці двох останніх десятиліть є організація дипломатичними представництвами власної (внутрішньої) охорони. 
Активізація діяльності національних і міжнародних терористичних організацій, зокрема випадки захоплення посольств терористами, викрадення дипломатів з метою використання їх як заручників, вбивства останніх стали головними причинами створення багатьма державами внутрішньої охорони в дипломатичних представництвах. Сьогодні внутрішня охорона створена в дипломатичних представництвах переважної більшості держав сучасної світової спільноти. 
За останні п’ять-сім років визначилася тенденція до різкого посилення акредитуючими державами режиму безпеки в дипломатичних представництвах, збільшення кількості співробітників внутрішньої охорони. Загальне керівництво співробітниками внутрішньої охорони здійснюють, як правило, офіцери безпеки дипломатичних представництв. Внутрішня охорона в основному оснащена легкою вогнепальною зброєю, а в деяких країнах має навіть важке озброєння. Діючими міжнародно-правовими договірними нормами питання про організацію і статус внутрішньої охорони в дипломатичному представництві прямо не регулюється хоча б тому, що створення внутрішньої охорони – порівняно нове явище в сучасній дипломатичній практиці. 
За міжнародною традицією, дипломатичні представництва можуть організовувати внутрішнє життя на свій розсуд, за традиціями і звичаями своєї країни. Посилаючись на цей привілей, можна пояснити і допустити легальне створення внутрішньої охорони в дипломатичних представництвах за умови, звичайно, що її організація і діяльність буде пов’язана виключно з внутрішніми справами представництва. 
Здійснення будь-яких охоронних функцій, що виходять за рамки організації внутрішнього життя представництва, є не чим іншим, як втручанням у внутрішні справи країни перебування. Адже саме на ній, згідно зі ст. 22, п. 2 Віденської конвенції «... лежить спеціальний обов‘язок вживати всіх належних заходів для захисту приміщень представництва від всякого вторгнення або нанесення збитку і для запобігання всякому порушенню спокою представництва або образи його гідності». 
Саме тому посилання на згаданий привілей дає можливість лише в загальному вигляді обґрунтувати правомірність існування внутрішньої охорони і визначити сферу її діяльності. Узагальнення і осмислення існуючої практики держав з цього питання показує, що вона відповідає вимогам (постійність, одноманітність, спільність, тривалість), визнаним у міжнародному праві необхідними і достатніми для виникнення звичайної норми, і, таким чином, очевидно, можна констатувати виникнення нового міжнародного звичаю, що допускає організацію внутрішньої охорони в дипломатичних представництвах. 
Взагалі в сучасній дипломатичній практиці за останні два-три десятиліття спостерігається тенденція до збільшення кількості співробітників, що працюють у посольствах, консульствах та інших офіційних представництвах держав за кордоном. Пояснюється це політичною інтернаціоналізацією суспільно-політичних, науковотехнічних і соціально-економічних процесів, що відбуваються на планеті в кінці XX – на початку ХХІ ст.

Глобалізація міжнародних проблем сучасності, таких як охорона довкілля, вирішення загальних для цілих регіонів і континентів питань у галузі енергетики, транспорту, сучасних засобів зв’язку, дослідження і освоєння Світового океану, космосу, інтенсифікація сільського господарства, запобігання і боротьба з масовими захворюваннями тощо – все це неминуче відбивається на діяльності міжнародної дипломатії, внаслідок чого сучасні посольства стають центрами не лише політичній активності, але і співпраці між державами у вказаних вище сферах. 
За цих умов дипломатичні представництва найбільших країн перетворюються на багатопрофільні зовнішньополітичні установи, що об’єднують під одним дахом представників різних професій, спеціальностей, наукових напрямів. 
Що стосується конкретної кількості членів дипломатичного персоналу в тому або іншому представництві, то це питання також регламентується Віденською конвенцією. У ст. 11 наголошується: «1. За відсутності конкретної угоди про чисельність персоналу представництва держава перебування може запропонувати, щоб чисельність персоналу представництва залишалася в межах, які вона вважає розумними і нормальними, враховуючи обставини і умови, що існують у державі перебування, і потреби даного представництва». 
А в «Положенні про дипломатичне представництво України за кордоном», затвердженому розпорядженням Президента України від 22 жовтня 1992 р., наголошується, що «діяльність дипломатичних представництв ґрунтується на положеннях Віденської конвенції про дипломатичні зносини від 18 квітня 1961 р. ... і при необхідності кількісний склад персоналу дипломатичного представництва України в іноземній державі встановлюється двосторонньою угодою України з цією державою». Від імені дипломатичного корпусу в цілому в усіх випадках церемоніального характеру виступає його глава – дуайен (старшина, або старійшина, дипломатичного корпусу). Згідно з практикою, що склалася, у переважній більшості випадків дуайеном автоматично є старший за класом і перший за часом свого перебування в приймаючій країні глава одного з акредитованих у ній дипломатичних представництв. Віденська конвенція передбачає, що старшинство глав представництв у межах відповідного класу, яке дає можливість зайняти пост дуайена дипломатичного корпусу, визначається датою і часом їх вступу на посаду, тобто або з моменту вручення вірчих грамот, або з моменту повідомлення про прибуття і вручення завірених копій вірчих грамот міністрові закордонних справ країни перебування. 
«Старшинство глав представництв відповідного класу визначається датою і часом їх вступу до виконання своїх функцій згідно із статтею 13» (Віденська конвенція). 
Що ж до питання старшинства членів дипломатичного персоналу усередині представництва, то воно регулюється ст.17 Віденської конвенції: «Старшинство членів дипломатичного персоналу представництва повідомляється главою представництва міністерству закордонних справ або іншому міністерству, відносно якого є домовленість». 
У деяких країнах, за традицією, незалежно від дати вступу на посаду дуайеном стає Апостольський нунцій Його Святості Папи Римського, акредитований при главі держави. Така практика існує, наприклад, у Королівстві Іспанія та в деяких інших католицьких країнах. У цьому випадку заступником дуайена або віце-дуайеном стає глава дипломатичного представництва, який раніше за інших вручив вірчі грамоти главі держави. 
Дипломати працюють в оточенні інших дипломатів і тісно пов’язані один з одним. Існування дипломатичного корпусу дуже важливе для всіх дипломатів. Дипломатичний корпус не є інститутом, заснованим на якій-небудь нормі міжнародного права, він не є також політичним об’єднанням чи організацією, яка є юридичною особою.


У деяких країнах існують дипломатичні клуби іноземних дипломатів. Міністерства закордонних справ ведуть велику роботу серед членів дипломатичного корпусу, влаштовують кіноперегляди та інші заходи. Членів дипкорпусу представляють прибулим у країну перебування іноземним монархам або керівникам держав. Але найголовніше – дипломатичний корпус існує, працює, об‘єднує дипломатів різних країн. У науковій літературі з питань міжнародного права, дипломатичної і консульської служби поняття «дипломатичний корпус» уживається як у широкому, так і у вузькому сенсі. Так, у вузькому сенсі дипломатичний корпус – це сукупність глав іноземних дипломатичних представництв, акредитованих у країні перебування. У широкому ж сенсі слова мається на увазі, що дипломатичний корпус складається не лише з глав представництв, але і дипломатичного персоналу всіх іноземних посольств і місій, акредитованих у столиці країни перебування. 
Крім того, до дипломатичного корпусу відносять, як правило, і членів сімей дипломатичних агентів (дружини останніх, їх неповнолітні діти, дорослі, але незаміжні дочки, а інколи і батьки дипломата також мають дипломатичні картки і включаються в списки членів дипломатичного корпусу). 
Загальноприйнятою міжнародною практикою є видання міністерствами закордонних справ списків дипломатичного корпусу, які регулярно оновлюються. Зазвичай у списках міститься інформація про глав дипломатичних представництв, акредитованих у країні, їх ранги, дати вручення вірчих грамот, сімейний стан (інформація про дружину). У списках може також міститися інформація про дипломатів нижчого рівня. 
В Україні Міністерство закордонних справ публікує інформацію про іноземних дипломатів, акредитованих у нашій державі на своєму веб-сайті. МЗС України, Дипломатична академія при МЗС України, Генеральна дирекція з обслуговування іноземних представництв видають науковий щорічник «Україна дипломатична», який містить інформацію про глав дипломатичних представництв, їх біографічні довідки, а також наукові публікації відомих вчених, дипломатів, державних службовців з актуальних питань міжнародних відносин, зовнішньої політики, історії дипломатичної та консульської служби України тощо.

2. Категоризація персоналу дипломатичних представництв. Дипломатичні класи та ранги
Дипломатичний ранг – це особистий ранг дипломата, який присвоюється йому відповідно до існуючих у кожній країні законами і правилами проходження дипломатичної служби. Цей ранг зберігається незалежно від того, яку посаду займає дипломат у той чи інший момент. Слід зауважити, що ранг і посада дипломата іноді збігаються (наприклад, Надзвичайний і Повноважний Посол – ранг та посада), проте далеко не завжди. Для порівняння можна послатися на практику військових відомств, коли командиром полку є підполковник, а генеральську посаду обіймає полковник. 
Треба також чітко розрізняти такі поняття, як «класи» і «ранги» «дипломатичних агентів». До речі, відповідно до Віденської конвенції «дипломатичний агент» – це глава представництва або член дипломатичного персоналу представництва (ст. 1, п. «е»). 
Для визначення поняття «дипломатичні класи» користуються нормами міжнародного права, зокрема, ст. 14 Віденської конвенції. Вона чітко регламентує встановлений у сучасній практиці поділ глав дипломатичних представництв на три класи: «а) клас послів і нунціїв, які акредитуються при главах держав, та інших глав представництв еквівалентного рангу; b) клас посланників та інтернунції, які акредитуються при главах держав; с) клас повірених у справах, які акредитуються при міністрах закордонних справ; Інакше як щодо старшинства та етикету не повинно проводитися ніякого розрізнення між главами представництв унаслідок їх приналежності до того чи іншого класу». Дипломатичні ранги, як уже зазначалося, вводяться внутрішнім правом кожної країни і передбачаються для усіх посадових осіб, які працюють як у центральному апараті МЗС цієї країни, так і в її закордонних дипломатичних представництвах. Так, відповідно до Закону України «Про дипломатичну службу України», «дипломатичним працівникам присвоюються такі дипломатичні ранги України: аташе; третій секретар; другий секретар другого класу; другий секретар першого класу; перший секретар другого класу; перший секретар першого класу; радник другого класу; радник першого класу; Надзвичайний і Повноважний Посланник другого класу Надзвичайний і Повноважний Посланник першого класу; Надзвичайний і Повноважний Посол. Дипломатичні ранги Надзвичайного і Повноважного Посла, Надзвичайного і Повноважного Посланника першого класу, Надзвичайного і Повноважного Посланника другого класу присвоюються Президентом України за поданням Міністра закордонних справ України. Інші дипломатичні ранги присвоюються Міністром закордонних справ України на підставі рекомендації атестаційної комісії Міністерства закордонних справ України. Очолюваний послом дипломатичний персонал українських посольств з особливо важливих напрямків дипломатичної діяльності може мати у своєму складі у порядку старшинства таких дипломатичних співробітників: радників-посланників, радників, торгового представника, військового, військово-морського і військово-повітряного аташе, перших секретарів, заступників торгпреда, других секретарів, третіх секретарів, аташе, помічників військового, військово-морського, військово-повітряного аташе. Всі ці особи, як правило, мають дипломатичні паспорти, які видаються їм державою, що представляється (виняток становить Велика Британія, де видача дипломатичних паспортів не передбачена). Ця категорія співробітників заноситься в дипломатичні списки, які періодично публікуються протокольним відділом МЗС країни перебування. Вони також отримують від протокольного відділу МЗС країни перебування особливі дипломатичні картки, що засвідчують їх статус як дипломатичних агентів.
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Тема 6. Дипломатичні функції та засоби їх виконання

Навчальні питання:

1. Основні функції дипломатичних представництв.
2. Методи та засоби дипломатичної комунікації.
Вступ

Переходимо до однієї з фундаментальних тем нашого курсу. Якщо на попередніх заняттях ми розглядали структуру та правові основи дипломатичної служби, то сьогодні зосередимося на самому «серці» дипломатії — її функціях.

Часто дипломатію сприймають лише як участь у вишуканих прийомах або підписання офіційних паперів. Проте реальність значно глибша: це щоденна, часто невидима робота із захисту національних інтересів. Згідно з Віденською конвенцією про дипломатичні зносини 1961 року, функції дипломатичного представництва чітко регламентовані, але їхнє наповнення постійно еволюціонує разом із викликами сучасного світу.

Під час лекції ми розберемо: По-перше, класичні функції: від представництва держави та ведення переговорів до збору інформації законними шляхами та ін. По-друге, засоби виконання:як саме дипломат «діє» - від офіційного листування та візитів до використання цифрових інструментів сучасної дипломатії.

1. Основні функції дипломатичних представництв
Функції дипломатичних представництв є важливою складовою міжнародних відносин та забезпечують різноманітні аспекти співпраці між державами. Центральним аспектом є роль дипломатичних представництв у підтримці інтересів своїх держав та сприянні взаєморозумінню та співпраці на міжнародній арені.
Дипломатія – це усталений метод впливу на рішення та поведінку іноземних урядів і народів шляхом діалогу, переговорів та інших заходів, окрім війни чи насильства. Міжнародні відносини – це взаємодія між суверенними державами. Наукове вивчення цих взаємодій також називають міжнародними дослідженнями, міжнародною політикою або міжнародними справами. Консульські послуги в установі включають видачу свідоцтв про народження, шлюб та смерть, проведення військового перепису, видачу посвідчень особи та видачу проїзних документів. Міжнародні переговори – це процес, у якому дві або більше сторін з різними потребами та цілями обговорюють питання для пошуку взаємоприйнятного рішення. Метою міжнародних переговорів є досягнення угод між підприємствами з різним культурним походженням.
Дипломатія виступає як основний інструмент спілкування між державами, що включає в себе використання дипломатичних місій для ведення переговорів та підтримки взаєморозуміння. Міжнародні відносини виступають як ширший контекст, в якому функціонують дипломатичні місії, вони створюють основу для взаємодії між країнами на різних рівнях. Консульські послуги, надані дипломатичними місіями, спрямовані на захист прав та інтересів громадян своєї країни за кордоном. Міжнародні переговори відображають процес вирішення міжнародних питань, в якому дипломатичні місії можуть взяти участь для досягнення взаємовигідних угод.
Основна роль дипломатичного представництва полягає в представленні та захисті інтересів країни базування та її громадян у країні перебування.
Дипломатичні місії між членами Співдружності націй називаються не посольствами, а високими комісіями, оскільки країни Співдружності мають особливі дипломатичні відносини. Зазвичай очікується, що посольство країни Співдружності в країні, що не входить до Співдружності, докладе всіх зусиль для надання дипломатичних послуг громадянам інших країн Співдружності, якщо країна громадянина не має посольства в цій країні. Громадяни Канади та Австралії користуються ще більшою ефективністю співпраці між їхніми відповідними консульськими службами, як зазначено в Канадсько-австралійській угоді про розподіл консульських послуг. Така ж процедура також дотримується на багатосторонньому рівні державами-членами Європейського Союзу (ЄС).
Громадяни Європи, які потребують консульської допомоги в країні, де немає дипломатичного чи консульського представництва у своїй країні, можуть звернутися до будь-якого консульського чи дипломатичного представництва іншої країни-члена ЄС (ст. 23 ДФЄС). [Diplomatic mission. URL: https://en.wikipedia.org/wiki/Diplomatic_mission].

За Віденською конвенцією: «Функції дипломатичного представництва полягають, зокрема: у представництві акредитуючої держави в державі перебування; у захисті в державі перебування інтересів акредитуючої держави та її громадян у межах, що допускаються міжнародним правом; у веденні переговорів з урядом держави перебування; у з’ясуванні всіма законними засобами умов і подій в державі перебування та повідомленні про них уряду акредитуючої держави; у заохоченні дружніх відносин між акредитуючою державою і державою перебування та в розвиткові їх взаємовідносин у галузі економіки, культури і науки».[Віденська конвенція про право міжнародних договорів. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_118#Text].

Для безперешкодного здійснення дипломатами своїх функцій Віденська конвенція передбачає надання для них дипломатичного імунітету і особливих привілеїв.
Дипломатичний імунітет гарантує особисту недоторканність, а також недоторканність службових приміщень і майна; звільнення від місцевої кримінальної, цивільної і адміністративної юрисдикції; право шифролистування і недоторканності дипломатичної кореспонденції, яка перевозиться дипломатичними кур’єрами. Окрім того їм надаються такі привілеї як звільнення від сплати прямих податків, відміну мита, право піднімати прапор над офіційною резиденцією, право використовувати дипломатичну форму (там, де це практикується).
Як правило, держава надає іноземним дипломатичним представництвам всі передбачені Віденською конвенцією пільги і привілеї, але на засадах повної взаємності. [Дипломатичне представництво. URL:
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B8%D0%BF%D0%BB%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B5_%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%82%D0%B2%D0%BE].
Отже, функції дипломатичних представництв в сучасному світі відіграють важливу роль у підтримці міжнародних відносин, забезпеченні національних інтересів та сприянні вирішенню міжнародних проблем.
Розглянемо деякі ключові функції дипломатичних представництв.
- Представництво і захист національних інтересів – Дипломатичні місії служать як головні представники держави в інших країнах і відповідають за захист і підтримку інтересів своєї країни.

- Забезпечення дипломатичних відносин – Дипломатичні представництва встановлюють та підтримують дипломатичні зв’язки між країнами, сприяючи розвитку міжнародної співпраці та розв’язанню міжнародних коонфлікттів.

- Надання консульських послуг – Консульства надають широкий спектр консульських послуг своїм громадянам за кордоном, включаючи видачу віз, допомогу в разі втрати документів та консультування в правових питаннях.

- Проведення дипломатичних переговорів – Дипломатичні місії відіграють ключову роль у проведенні дипломатичних переговорів між країнами з метою досягнення взаємовигідних угод та договорів.

- Підтримка культурного обміну – Дипломатичні представництва сприяють культурному обміну між країнами, організовуючи культурні заходи, виставки, концерти та інші події.

- Інформаційна функція – посольства і місії завжди були важливим каналом для одержання достовірної інформації, яка стосується різних сфер суспільного і державного життя країни перебування.

Ці функції дипломатичних представництв ілюструють їх важливість у міжнародних відносинах та забезпеченні мирного та співпрацю вального світового співтовариства.

Функція представництва. Серед найважливіших функцій сучасної дипломатії у тексті Віденської конвенції на перше місце поставлена функція представництва акредитуючої держави у державі перебування. Ця функція є однією з найдавніших і, водночас, найбільш характерних для дипломатії як такої. Основна її мета – створення сприятливого клімату для розвитку двосторонніх відносин, особливо завдяки безпосереднім контактам глави дипломатичного представництва і дипломатичного персоналу з урядовими колами та іншими впливовими особами держави перебування, а також із представниками дипломатичного корпусу. Відповідно до змісту цієї функції глава дипломатичного представництва як орган акредитуючої держави представляє її як певну цілісність, як суб'єкта міжнародного права. Він виконує цю функцію як офіційна особа свого уряду, представляє його повноваження у різних справах стосовно владних органів приймаючої держави. Діючи на підставі вірчих грамот, глава дипломатичного представництва уповноважений від імені акредитуючої держави здійснювати відповідні дії та виявляти ініціативу з розвитку двосторонніх відносин між державами. Згідно зі ст. 7 Віденської конвенції про право міжнародних договорів від 23 травня 1969 р., глава дипломатичного представництва належить до кола осіб (поряд з главою держави, главою уряду і міністром закордонних справ), які з огляду на їх функції і без необхідності пред'явлення повноважень є уповноваженими від імені держави з метою прийняття тексту договору між акредитуючою державою і державою перебування. На відміну від глави держави, глави уряду і міністра закордонних справ, які уповноважені вчиняти будь-які дії, що стосуються укладання міжнародного договору, посол наділений лише правом приймати текст договору між власною державою і державою перебування. Так, Надзвичайний і Повноважний Посол України в іноземній державі є вищим офіційним представником України, який акредитований у державі перебування. Він представляє Україну у державі перебування, забезпечує дипломатичними засобами проведення зовнішньополітичного курсу України, захист національних інтересів, суверенітету, безпеки, територіальної цілісності нашої держави, прав та інтересів її громадян і українських юридичних осіб у державі перебування. Крім цього, постійний дипломатичний представник може презентувати свою державу в кожній міжнародній організації, а також від її імені брати участь у міжнародних конференціях і зустрічах. Він зобов'язаний виконувати цілу низку церемоніальних дій, пов'язаних із візитами, розпорядженнями і, відповідно, стежити за національними святами країни перебування.
Отже, підсумовуючи викладене вище, можна стверджувати, що функція представництва своєї держави має значно ширше значення. Фактично все, що говорить і робить дипломат, навіть у неформальній ситуації, входить у широку сферу представництва своєї держави. Водночас виконання дипломатичних функцій від імені акредитуючої держави не завжди поєднується із "захистом", який обумовлений представництвом, оскільки налагодження відносин у різних сферах, часто важких і складних, інколи супроводжується виникненням певної небезпеки, замахами на представників держави.

Функція дипломатичного захисту передбачає захист у державі перебування законних інтересів акредитуючої держави, її фізичних та юридичних осіб, що є на території країни перебування дипломатичного представництва. Роль цієї функції суттєво зросла в сучасних умовах із формуванням відносин у різних сферах, особливо міграційних процесів, розвитком туризму тощо. Практичний захист прав та інтересів громадян власної держави сьогодні майже повністю здійснюється через консульські відділи посольств або самостійними консульськими установами держави. Лише в особливих випадках, що мають вагоме політичне значення, цей захист здійснюється через дипломатичне представництво.
Ведення переговорів. Віденська конвенція закріплює одну з найстаріших дипломатичних функцій, а саме ведення переговорів з урядом країни перебування. У межах цієї функції глава дипломатичного представництва має широкі можливості для виявлення ініціативи у справі розвитку відносин у відповідних сферах, проведення попередніх переговорів тощо. За існуючою дипломатичною практикою держав при веденні переговорів, висловлюванні поглядів і позицій, проголошенні ініціатив від імені акредитуючої держави щодо держави перебування постійний дипломатичний представник не потребує для цього спеціальних повноважень, оскільки вони виникають з його вірчих грамот. Однак для підписання договору, якщо це доручено послу, потрібні вже належно оформлені повноваження (ст. 7 Віденської конвенції про право міжнародних договорів).
Безпосередні дипломатичні переговори є найбільш поширеним у міжнародній практиці, ефективним і гнучким способом вирішення будь-яких справ та спорів між державами. За допомогою цього способу держави прагнуть розв'язати конкретні питання і проблеми, що не мають спірного характеру, хоча інколи вони містять спірні елементи і навіть ознаки конфлікту. Такі переговори можуть бути двосторонні і багатосторонні або відбуватися у формі міжнародної конференції. За своїм предметом безпосередні дипломатичні переговори відбуваються у двох формах: у першому випадку – як урядові (офіційні) переговори з представниками акредитуючої держави, третьої держави, міжнародних організацій з різних питань, що становлять взаємну зацікавленість сторін, особливо з питань міжнародного договору; у другому – як спосіб і метод мирного вирішення міжнародних спорів між зацікавленими сторонами.
Під час безпосередніх дипломатичних переговорів сторони користуються повною свободою і самостійністю стосовно вираження свого ставлення до реального стану речей. У своїх діях вони керуються принципами суверенної рівності та компромісу. Вирішальним елементом при цьому є добра воля сторін та узгодження їх взаємного інтересу.

Сучасне мистецтво ведення переговорів вимагає спеціальної кваліфікації і досвіду, а також досконалого знання мови, якою ведуться переговори. Саме на такі аспекти потрібно звертати особливу увагу у підготовці молодих спеці​алістів-міжнародників. Кінцевим підсумком при цьому є втілення обраної стратегії та елементів тактики переговорів під кутом досягнення закладеної мети.

Що стосується консультацій, які мають назву "бесіди", "діалоги", "обмін думок", особливо між міністрами закордонних справ, вони часто втілюються у міжнародних угодах. У підготовці та проведенні консультацій активну участь бере глава дипломатичного представництва, розташованого у цій державі.

Інформаційна функція. Сьогодні значно збільшився обсяг інформації з міжнародних проблем у засобах масової інформації. А тому вимоги до здійснення аналітичних оцінок у сучасній дипломатії докорінно відрізняються від тих дипломатичних документів, які готувалися в минулому. Сучасна інформація повинна бути не поверхневою, а мати науковий характер і ґрунтуватися на глибокому аналізі всіх факторів, що стосуються тієї чи іншої проблеми. Вона має формуватись не на поодиноких, а на численних різноманітних і найбільш достовірних джерелах. Оскільки дипломатичне представництво цікавить, передусім, політика уряду, відповідно й інформація має випливати із урядових документів, законів та розпоряджень, висловлювань членів парламенту. Для того, щоб інформація була більш точна й вірогідна, дипломатичний агент, який її готує, мусить знати країну перебування, зокрема політику та економіку, її конституційний лад, політичні партії та їх лідерів, характер народів, що населяють цю державу. Безумовно, така інформація мусить мати також елементи прогнозованого характеру. Необхідно підкреслити, що практично всі дипломатичні співробітники посольства беруть участь у складанні інформаційних документів для МЗС або з метою використання у власній оперативній роботі. Залежно від важливості документа, його підготовка доручається співробітникам відповідно до їх знань та досвіду. Віденська конвенція акцентує особливу увагу на виконанні цієї функції "легальними способами", які передбачають обов'язок неухильного дотримання відповідних правових норм держави перебування, поваги до її суверенітету та невтручання в її внутрішні справи. Дипломатичне представництво має широкі можливості щодо отримання двосторонньої інформації легальним шляхом, зокрема через офіційний контакт із представниками державних органів приймаючої держави, періодичні видання, матеріали, що передаються через засоби масової інформації, а також зустрічі в дипломатичному корпусі.

Функції дипломатичних представництв визначаються потребами міжнародного співтовариства та вимогами конкретної ситуації. Вони співпрацюють як інструменти державної політики для досягнення стратегічних цілей в міжнародній арені.

Політичні відносини виступають як основний аспект діяльності дипломатичних представництв, які виконують широкий спектр функцій у цій сфері. Дипломатичні представництва виступають агентами своїх держав у веденні політичного діалогу з представниками інших країн та міжнародних організацій. 

Дипломатичні представництва також здійснюють інші функції, зокрема у сфері економіки вони можуть сприяти підписанню та виконанню міжнародних торгових угод, стимулювати інвестиції та розвиток бізнесу. В консульській сфері вони забезпечують захист прав та інтересів громадян своєї країни за кордоном.

Щодо культурного обміну, вони сприяють взаєморозумінню та взаємодії між народами шляхом організації культурних заходів та обміну освітніми та культурними програмами.

Взаємозв’язок між політичними відносинами та іншими функціями дипломатичних представництв полягає в тому, що політичні відносини можуть бути використані як основний механізм для досягнення ширшої мети співпраці між державами. Вони можуть впливати на інші аспекти відносин, такі як економічні, консульські та культурні, і відображають загальну стратегію державної політики у міжнародній арені. 

Дипломатичні представництва виступають як ключові механізми сприяння економічному співробітництву між державами. Паралельно до цього, важливою функцією дипломатичних представництв є політичні відносини, які створюють основу для розвитку економічних зв’язків. Політичний діалог між країнами може сприяти створенню сприятливого середовища для бізнесу та інвестицій.

Далі, консульська діяльність дипломатичних представництв допомагає вирішувати питання, пов’язані з торгівлею, інвестиціями та підтримкою бізнесу. Консульські служби можуть надавати інформацію про ринкові умови, правові норми та процедури для бізнесу.

Крім того, культурний обмін є важливою складовою економічного співробітництва. Дипломатичні представництва організовують культурні заходи, які сприяють підвищенню взаєморозуміння між народами та стимулюють культурний обмін, що може мати позитивний вплив на економічні відносини.

Таким чином, економічне співробітництво через дипломатичні представництва взаємодіє з політичними, консульськими та культурними функціями, що сприяє розвитку бізнесу, торгівлі та інвестицій між країнами.

Консульська діяльність здійснюється через консульські установи, такі як консульства та консульські відділи, які входять до складу дипломатичних

представництв.
Консульська діяльність – це набір послуг і заходів, які надаються громадянам іншої країни в країні прибуття, а також розв’язання питань щодо їх прав та інтересів. Такі послуги можуть включати видачу віз, консульську допомогу в разі надзвичайних ситуацій, нотаріальні послуги, реєстрацію народжень та смертей тощо. 

Паралельно з цим, консульська діяльність тісно пов’язана з дипломатичною місією країни. Дипломатичні представництва виконують важливу роль у захисті прав та інтересів своїх громадян за кордоном через надання консульських послуг. Вони також сприяють розвитку та поглибленню дипломатичних відносин між країнами, оскільки консульська діяльність створює можливості для безпосереднього контакту між громадянами та представниками інших країн. У підсумку, консульська діяльність являє собою важливу функцію дипломатичних представництв, яка спрямована на захист прав та інтересів громадян за кордоном та сприяння розвитку міжнародних відносин.
Дипломатичні представництва представляють країну за кордоном і відіграють ключову роль у розвитку та підтримці міжнародних відносин.
По-перше, вони є головними засобами комунікації між країнами. Шляхом взаємодії та обміну інформацією через дипломатичні канали, країни можуть співпрацювати у вирішенні спільних проблем та конфліктів.
Паралельно з цим, дипломатичні представництва сприяють розвитку та углибленню економічних, культурних та наукових зв’язків між країнами: вони організовують зустрічі, конференції, виставки та інші події, що сприяють обміну досвідом та знаннями. Далі, дипломатичні представництва забезпечують захист прав та інтересів своїх громадян у інших країнах – вони надають консульські послуги, допомагають у вирішенні правових питань та надзвичайних ситуацій.
У підсумку, дипломатичні представництва є невід’ємною складовою міжнародних відносин, які сприяють співпраці та розвитку між країнами, а також захищають права та інтереси громадян. 

Дипломатичні представництва є ключовими установами в міжнародних відносинах, відіграючи важливу роль у зміцненні дипломатичних зв’язків між країнами. Вони є основними агентами комунікації та сприяють підтримці дружніх стосунків, розвитку співпраці та розробці спільних стратегій у різних сферах. Одна з ключових функцій дипломатичних представництв – це встановлення та підтримка зв’язків між країнами, а саме організація зустрічей, переговорів, конференцій та інших заходів, спрямованих на вирішення спільних проблем та конфліктів.
Дипломатичні представництва також відіграють важливу роль у розвитку економічних, культурних та наукових зв’язків між країнами – вони організовують та підтримують взаємні виставки, фестивалі, наукові конференції та інші заходи, що сприяють обміну досвідом та інноваціями. Крім того, дипломатичні представництва надають консульські послуги громадянам своєї країни, що перебувають у інших країнах – це включає в себе надання віз, допомогу у вирішенні правових та медичних питань, а також захист прав та інтересів громадян.
Дипломатичні представництва виконують важливу функцію у підтримці дружніх стосунків та співпраці між країнами. Вони сприяють розвитку економічних, культурних та наукових зв’язків, організуючи різноманітні заходи та ініціативи.
Роль дипломатичних представництв у міжнародних відносинах, особливо в контексті збереження національних інтересів, є вирішальною для кожної країни. Дипломатичні місії виконують різноманітні функції, спрямовані на захист і підтримку національних інтересів у вирішенні міжнародних питань. Дипломатичні представництва є важливим каналом комунікації між країнами та сприяють міжнародному мирному співіснуванню. Вони сприяють розвитку міжнародного співробітництва у різних сферах, включаючи економіку, науку та культуру. Дипломатичні місії забезпечують міжнародну безпеку та стабільність, співпрацюючи у питаннях боротьби з тероризмом та іншими загрозами.
Однією з ключових функцій дипломатичних представництв є збереження національної безпеки та обороноздатності країни. Посольства та консульства активно співпрацюють з іншими країнами у питаннях безпеки, розвідки та оборони, щоб захистити національні інтереси від зовнішніх загроз. Крім того, дипломатичні місії виконують важливу роль у забезпеченні економічних і торговельних інтересів країни. Вони сприяють розвитку торговельних зв’язків, укладанню міжнародних угод та договорів, а також залученню іноземних інвестицій. 
Дипломатичні представництва також грають важливу роль у забезпеченні прав людини та громадянських свобод. Вони надають консульську допомогу громадянам своєї країни за кордоном, допомагаючи їм у вирішенні правових та медичних питань, а також в ситуаціях кризового характеру. 

Дипломатичні представництва відіграють ключову роль у збереженні

національних інтересів країни в міжнародному співтоваристві. Вони забезпечують безпеку країни, сприяючи співпраці з іншими країнами у питаннях оборони та розвідки. Дипломатичні місії сприяють розвитку економічних і торговельних зв'язків країни та надають консульську допомогу громадянам у справах прав людини та громадянських свобод. 
Роль дипломатичних представництв у міжнародних відносинах у контексті розвитку міжнародного співробітництва надзвичайно важлива. Дипломатичні місії є основним інструментом країн для спілкування та співпраці з іншими країнами, вирішення спільних проблем та досягнення взаємовигідних угод.
Однією з ключових функцій дипломатичних представництв є сприяння міжнародному мирному співіснуванню та врегулюванню міжнародних конфліктів. Вони допомагають країнам знайти мирні рішення та посередництво в урегулюванні конфліктів, що може привести до підписання міжнародних угод та мирних домовленостей. Крім того, дипломатичні представництва сприяють розвитку міжнародного співробітництва у різних сферах, таких як економіка, наука, культура та освіта. Вони організовують міжнародні зустрічі, конференції та переговори, сприяючи обміну досвідом, технологіями та інноваціями між країнами.
Дипломатичні місії також виконують важливу роль у забезпеченні міжнародної безпеки та стабільності. Вони сприяють обміну інформацією та розвитку міжнародних стратегій щодо боротьби з тероризмом, злочинністю, поширенням збройних конфліктів та іншими загрозами.
Отже, дипломатичні представництва є важливим каналом комунікації між країнами та сприяють міжнародному мирному співіснуванню. Вони сприяють розвитку міжнародного співробітництва у різних сферах, включаючи економіку, науку та культуру. Дипломатичні місії забезпечують міжнародну безпеку та стабільність, співпрацюючи у питаннях боротьби з тероризмом та іншими загрозами.
Глава дипломатичного представництва. Функції глави дипломатичного представництва 
Глава представництва – особа, на котру акредитуючою державою покладено обов’язок діяти в цій якості. 
Акредитуюча держава повинна впевнитися у тому, що держава перебування дала агреман на ту особу, котру вона планує акредитувати як главу представництва в цій державі. Країна перебування не повинна повідомляти акредитуючу країну про мотиви та підстави відмови в агремані.
Глава представництва вважається особою, котра почала виконувати свої функції у державі перебування, у залежності від практики, яка існує у цій країні. Можливі два варіанти визначення часу початку здійснення повноважень: 
1) із моменту вручення своїх вірчих грамот; 
2) із моменту повідомлення про своє прибуття і пред’явлення завірених копій вірчих грамот Міністерству закордонних справ держави перебування. 
Черговість вручення вірчих грамот чи пред’явлення їх завірених копій визначається датою та часом прибуття глави представництва. 
Старшинство глав представництв відповідного класу визначається датою та часом вступу ними до виконання своїх функцій. 
У деяких, передусім католицьких, державах існує практика відносно старшинства представника Ватикану. 
Порядок, якого дотримуються у кожній державі при прийомі глав представництв, повинен бути однаковий по відношенню до кожного класу.
Зміни у вірчих грамотах глави представництва, що не тягнуть за собою зміни класу, не відображаються на його старшинстві. 
Для тимчасового виконання функцій глави представництва, також для побудови адекватних відносин із органами влади держави перебування та новими дипломатичними місіями, кожній із них визначається старшинство членів дипломатичного персоналу. 
Якщо пост глави представництва вакантний або якщо глава представництва не може виконувати свої функції, тимчасово виконуючим обов’язки глави представництва є тимчасовий Повірений у справах. Прізвище тимчасового Повіреного у справах повідомляється Міністерству закордонних справ держави перебування або главою представництва, або, якщо він не в змозі це зробити, Міністерством закордонних справ акредитуючої держави. 
У тих випадках, коли жоден дипломатичний співробітник представництва не знаходиться у державі перебування, член адміністративно-технічного персоналу може, за згодою держави перебування, бути призначеним акредитуючою державою відповідальним за ведення поточних адміністративних справ представництва. 
Члени дипломатичного, адміністративно-технічного та обслуговуючого персоналу 
Члени дипломатичного персоналу представництва в принципі повинні бути громадянами акредитуючої держави. Вони не можуть призначатися із числа осіб, котрі є громадянами держави перебування, інакше як за згодою цієї держави. Держава перебування може залишити за собою те ж право по відношенню до громадян третьої держави, котрі не є одночасно громадянами акредитуючої держави. 
Не зважаючи на те, що міжнародними нормами прямо не встановлений пріоритет призначення на адміністративно-технічні посади громадян акредитуючої держави, саме така практика склалася сьогодні у переважній більшості випадків. Як правило, тільки члени обслуговуючого персоналу і приватні домашні робітники можуть не бути громадянами акредитуючої держави. 
Кількість членів дипломатичного, адміністративно-технічного персоналу, а також призначення конкретних осіб на ці посади визначаються акредитуючою державою. Проте держава перебування може запропонувати, щоб кількість персоналу представництва зберігалася в межах, які вона вважає розумними і нормальними, враховуючи обставини, інші умови, що існують у державі перебування, та потреби даного представництва.
Держава перебування може також, на тих же підставах і без дискримінації, відмовитися прийняти посадових осіб будь-якої визначеної категорії. 
Держава перебування повинна бути повідомлена про призначення, прибуття, кінцеве вибуття всіх членів персоналу представництва, а також їхніх сімей; після повідомлення держава перебування розглядає питання про акредитацію таких осіб. 
Також необхідно повідомляти про найом та звільнення осіб, котрі проживають у державі перебування, як співробітників представництва чи домашніх робітників, котрі мають право на привілеї та імунітети. 
Держава перебування може в будь-який час, не мотивуючи своє рішення, повідомити акредитуючу державу про те, що глава представництва або будь-який член дипломатичного персоналу представництва є persona non grata, чи про те, що будь-який інший член персоналу представництва є неприпустимим. 
У такому випадку акредитуюча держава повинна, відповідно, відкликати дану особу або припинити його функції у представництві. Та чи інша особа може бути оголошеною рersona non grata або неприпустимою до прибуття на територію держави перебування. 
Для того, аби уникнути виникнення такої ситуації, у багатьох країнах склалася практика попереднього погодження із державою перебування кандидатур членів дипломатичної місії.
2. Методи та засоби дипломатичної комунікації
Класичні методи дипломатичної роботи. 

До дипломатичних методів відносяться офіційні та інші візити, міжнародні переговори, дипломатичні конференції, наради та бесіди, підготовка та укладання міжнародних договорів та інших дипломатичних документів, дипломатичне листування тощо. 

Найпоширенішим методом здійснення дипломатичної роботи є візити. Необхідність і значення особистих візитів випливають зі ст. 3 Віденської конвенції про дипломатичні зносини 1961 р. [Віденська конвенція про дипломатичні зносини від 1961 р. Законодавство України. URL: https://web.archive.org/web/20190926052222/https://zakon1.rada.gov.ua/cgi-bin/laws/main.cgi?nreg=995_048], оскільки, не підтримуючи контактів з офіційними і неофіційними представниками країни перебування, дипломатичного корпусу, дипломат не може нагромаджувати достовірну інформацію про політичне, економічне, наукове і культурне життя в країні перебування, щоб правдиво інформувати і правильно орієнтувати свій уряд.
Візити державних діячів є найвищою формою міжнародного спілкування, ці зустрічі свідчать про якісний стан політичних, економічних, гуманітарних відносин держав-учасниць. Візити на вищому рівні, в яких беруть участь глави держав, урядів, міністри закордонних справ, є однією з форм двосторонніх і багатосторонніх відносин. У ході візитів узгоджуються і вирішуються широкомасштабні зовнішньополітичні та зовнішньоекономічні ініціативи, розробляються конкретні шляхи подальшого розвитку відносин та поступального руху. 

Основні положення державної протокольної практики в Україні введені в дію Указом президента України від 22 серпня 2002 року «Про державний протокол і церемоніал України».
Розроблення програм державних, офіційних, робочих візитів і забезпечення вирішення логістично-організаційних питань візитів:
- глав іноземних держав в Україну – здійснює структурний підрозділ із питань протоколу Адміністрації Президента України;
- глав парламентів іноземних держав в Україну – структурний підрозділ з питань протоколу Верховної Ради України;
- глав урядів іноземних держав в Україну – структурний підрозділ з питань протоколу кабінету Міністрів України;
- керівників зовнішньополітичних відомств іноземних держав в Україну – департамент державного протоколу МЗС України, який забезпечує вирішення логістично-організаційних питань візиту.
Згідно з традиціями, що склалися у міжнародній практиці, візити, залежно від статусу особи, яка очолює іноземну делегацію, підрозділяються на візити на вищого і високого рівня.
До візитів вищого рівня відносяться: 

- візити глав держав, 

- візити глав уряду,
- візити глав парламентів,

- візити урядових делегацій, очолюваних главами урядів.
До візитів на високому рівні відносяться:
- візити заступників глав урядів,

- візити урядових делегацій, очолюваних заступниками глав урядів,

- візити міністрів закордонних справ,

- візити представників глав урядів.
У свою чергу, від характеру прийому візити діляться на: державні, офіційні, робочі (ділові), візити проїздом (прольотом), зустріч «без краваток», неофіційні (приватні) візити.
Державний візит є вищою категорією візитів в Україну. Такий формат передбачений тільки для глав іноземних держав і здійснюється в особливих випадках і не більше одного разу за весь час перебування глави держави при владі: як правило, при першому офіційному відвідуванні країни високим гостем або у випадках, коли обидві сторони визнають з політичних міркувань цей формат візиту найбільш доцільним. При проведенні державного візиту часто передбачається підписання двосторонніх документів засадничого характеру. Формат державного візиту є якнайповнішим з точки зору протокольного змісту заходів.
Офіційний візит є однією з вищих категорій візитів в Україну іноземних делегацій і офіційних діячів. Офіційний візит проводиться при офіційному відвідуванні України високим гостем або у тому випадку, якщо політичний зміст візиту виходить за звичайні робочі рамки.
У разі нанесення робочого (ділового) візиту державні діячі (делегації), як правило, прибувають для проведення переговорів, консультацій, підписання договорів, угод, а також для робочих зустрічей з главою держави перебування.
Неофіційний (приватний) візит часто пов’язаний з приїздом до країни вищих посадовців на конференції і наради, для відкриття виставок і  презентацій, присутність на спортивних змаганнях і так далі, а також приїзд у приватних справах, наприклад, з метою туризму. У разі приватного візиту протокольні заходи з боку української сторони не проводяться.
Зміст протокольно-організаційних заходів і їх об’єм залежать від рівня, характеру і формату візиту, від протокольної практики тієї держави, куди наноситься візит, від політичних і ділових інтересів сторін. Безумовно, враховуються і побажання сторони, що прибуває. 

Формат візиту – це об’єм і зміст заходів ділового і протокольного характеру, які включені в програму візиту, їх церемоніальна сторона і рівень персональної участі в ключових елементах програми приймаючої сторони.
Спочатку приймається принципове рішення про формат, характер і терміни майбутнього візиту високого гостя або делегації, яке досягається завчасно по дипломатичних каналах.
Далі відбувається підготовка і узгодження протокольними службами відповідних розпорядливих документів. Наприклад, в Україні у разі державного візиту потрібне узгодження діяльності протокольного департаменту МЗС, Управління протоколу і церемоніалу Президента України, інших міністерств і відомств.
Важливу роль відіграє розробка проекту програми перебування іноземної делегації. В більшості випадків разом з представниками країни перебування і співробітниками посольства країни-гостя в роботі бере участь підготовча і переговорна групи.
На сучасному етапі робота підготовчих і переговорних груп країни-гостя в країні перебування стала нормою протокольної практики. До їх складу можуть входити представники протокольних служб, безпеки і зв’язку країни-гостя, медичні працівники тощо. Функції такої групи досить великі і багато в чому від її ефективної діяльності залежить і успіх візиту. В першу чергу – це детальне опрацювання проекту програми: огляд об’єктів, які повинен відвідати гість, резиденції, готелів, умови харчування, користування транспортом і усі адміністративно-господарські і фінансові питання, які можуть виникнути в ході візиту, виходячи з існуючих норм, принципів ввічливості і взаємності. На етапі перебування переговорних груп відбуваються, як правило, основні зміни, коригування і доповнення в проекті програми.
При підготовці візиту необхідно враховувати наступні моменти:
• порядок зустрічі і проводів делегації,

• розміщення членів делегації з адресами і телефонами, 

• підготовка довідкових і пояснювальних матеріалів, 

• транспорт, 

• розсадження учасників при проведенні переговорів і офіційних протокольних заходів.

У всіх країнах існують свої особливості і порядок проведення візитів.
В більшості випадків програма візитів глав держав і урядів не обходиться без наступних моментів:
➢ офіційна церемонія зустрічі (проводів) в аеропорту (на вокзалі) розміщення,
➢ переговори,
➢ підписання документів,
➢ протокольний захід (сніданок, обід),
➢ може бути передбачена поїздка по країні.
На автомашині гостя встановлюються зменшені державні символи країни гостя і України – прапори. Над резиденцією гостя також піднімається прапор держави, яку він очолює.
Слід ретельно планувати організаційно-протокольні заходи по кожному виду візиту: підготовка програми візиту, направлення передових груп, змістовне наповнення ділової частини візиту, зустріч з діловою елітою, подарунки, завершення візиту.
Особливості офіційної комунікації дипломатів.

Протокольні і ділові візити складають з метою налагодження контактів і проведення бесід з керівниками держави, офіційними особами МЗС та інших міністерств та відомств, з парламентаріями, членами дипломатичного корпусу, політичними діячами партій, представниками профспілок, громадських організацій, ділових кіл, військовими діячами, діячами культури, науки, мистецтва, працівниками ЗМІ тощо. Тому мистецтво встановлювати, підтримувати і розвивати контакти з офіційними особами, а також цікавими і мудрими людьми, мистецтво вести дипломатичні бесіди в різних умовах і на різних рівнях як у діяльності зовнішньополітичного відомства своєї країни, так і в роботі дипломатичного представництва за кордоном, має неоціненне значення.
Лише в результаті встановлення потрібних та корисних контактів, з бесід під час цих контактів, з отриманих відомостей, пропозицій, заперечень, із висловлених намірів і поглядів створюється той загальний потік інформації, аналіз якого значною мірою допомагає закласти основу для вироблення пропозицій, що виносять на розгляд директивних органів своєї країни.
Основні загальноприйняті методи встановлення контактів – це візити, прийоми тощо. Але, використовуючи ці методи, треба враховувати найтонші нюанси людських стосунків і специфіку кожної країни. Контакти і зв’язки повинні бути багатосторонніми, давати можливість співставляти і перепровіряти інформацію з метою правильної оцінки і внесення обґрунтованих пропозицій. Брак таких зв’язків неминуче звужує базу отримання інформації і негативно впливає на її якість та пропозиції з тієї чи іншої проблеми.
✓ Завдання кожного посольства – визначити, виходячи з поставлених завдань та наявних можливостей, найнеобхідніше коло зв’язків і контактів з подальшим відслідковуванням їхнього стану.
Звичайно, життя на місці не стоїть і в міру отримання нових завдань чи виникнення нових проблем постає необхідність встановлення нових контактів, але завжди основним повинно залишатися коло зв’язків, які надійно продумані, давно встановлені та добре закріплені.
На першому місці серед контактів диппредставництва, зважаючи на його статус, стоять контакти з офіційними особами країни перебування на всіх рівнях.
Для посла дуже важливі особисті контакти з главою держави та прем’єр-міністром, міністром закордонних справ та членами Кабінету Міністрів, керівниками ключових департаментів, високопосадовцями країни перебування. Такі відносини залежать передусім від характеру взаємин з державою, рівня взаємних контактів і довіри між керівництвом держав та урядів, спів падіння поглядів на оцінку різних міжнародних подій і, нарешті, від особистих симпатій. Треба також враховувати, що в багатьох країнах їхні лідери важкодоступні для послів (наприклад, навіть вірчі грамоти, адресовані лідеру Лівії, приймаються не ним особисто, а Секретарем Народного комітету Народного бюро зовнішніх зв’язків Соціалістичної Народної Лівійської Арабської Джамахірії, який рівняється до міністра закордонних справ). Говорити про можливість контактів посла з главою держави в таких умовах досить проблематично. У демократичних країнах, за невеликим винятком, це має інший вигляд.
Також, у відносинах з країнами можуть мати місце і негативні фактори, що вимагає неабиякого дипломатичного хисту та мистецтва для подолання цих бар’єрів і налагодження добрих стосунків з офіційними особами держави. Регулярні позитивні контакти з офіційними особами країни перебування – запорука успіху в роботі кожного дипломатичного співробітництва.
➢ У країнах з розвиненим парламентаризмом важливе значення мають контакти дипломатичних представників з лідерами парламенту, керівниками комітетів та комісій, головами фракцій та активними парламентаріями. Бесіди з ними дозволяють краще розуміти внутрішньополітичне життя країни, причини конфліктів та громадські процеси, що сприяє кращому розумінню соціальної, політичної та економічної динаміки парламентської системи країни.
При встановленні контактів з парламентаріями важливо бути уважним, щоб уникнути звинувачень у підтримці певних партій, зокрема опозиційних, та у посиленні негативних настроїв, особливо у складних міжнародних питаннях. Багато парламентаріїв мають зв’язки з бізнес-середовищем своєї країни, тому під час розмов вони часто обговорюють економічні питання двосторонніх відносин, що має важливе значення в умовах економізації дипломатичної служби. Співробітники посольств можуть сприяти розвитку економічного співробітництва через такі контакти. Крім того, важливо використовувати членів двосторонніх парламентських груп для поглиблення співпраці. Тісні контакти з парламентаріями, що представляють ключові регіони країни, допомагають розширити географію отримання інформації.
Цінними у плані формування позитивного іміджу своєї країни є контакти з парламентаріями Європарламенту та Парламентської Асамблеї Ради Європи, які мають можливість впливати на своїх колег з інших країн і таким чином розширювати географію впливів.
➢ Для диппредставництва дуже важливо підтримувати добрі й регулярні контакти з лідерами і керівниками різних партій (у тому числі опозиційних), бо без цього неможливе прогнозування результатів парламентських виборів, голосування з приводу того чи іншого питання, особливо, коли воно має значення для розвитку двосторонніх відносин, формування складу уряду та його можливої практичної діяльності тощо. Важливими є контакти не тільки з партіями, які мають більшість у парламенті, але й з тими, що представлені невеликою кількістю депутатів, бо в кризових ситуаціях саме їхні голоси можуть бути вирішальними для розв’язання тієї чи іншої гострої проблеми і саме вони можуть дати більше інформації щодо прорахунків і проблем у програмній та практичній діяльності правлячої партії (чи коаліції партій).
➢ Також, для диппредставництв важливо особливу увагу приділяти представникам інтелектуальної еліти нації, до якої належать, насамперед, професори ВНЗ та керівники науково-дослідних інститутів, учені-практики, письменники, художники, артисти, музиканти. З ними слід мати хороші стосунки, адже вони відіграють важливу роль не тільки в інтелектуальному, а й у політичному житті країни, часто входять до складу урядів, очолюють або й очолювали міністерства чи відомства.
➢ Вирішального значення у плані поглиблення та розширення торгово-економічного співробітництва набувають контакти і зв’язки диппредставництва з представниками ділових кіл країни перебування: банкірами, представниками торгівлі та бізнесу, що збільшує шанси викликати в останніх інтерес до розвитку ділових контактів з нашою країною. Тому, як правило, під час офіційних візитів міністра закордонних справ України супроводжує велика група бізнесменів. Це зобов’язує наші посольства організовувати для них окрему програму контактів з представниками ділового світу країни перебування, що, безумовно, позитивно впливає на розвиток економічного співробітництва.
Встановлюючи контакти з бізнесменами, слід завжди пам’ятати, що вони помітно впливають не тільки на загальну економічну ситуацію, а й на політичний клімат у країні. Тому постійні контакти з ними суттєво покращують стан економічного співробітництва і двосторонніх відносин між державами загалом. Усі співробітники дипломатичного представництва, а особливо торгово-економічної місії, повинні мати міцні контакти в бізнесових колах і використовувати їх для підвищення результативності економічного співробітництва з країною перебування.
➢ Контакти з лідерами й активістами профспілок – важлива складова зв’язків з громадськістю країни перебування. Вони допомагають глибше вивчати суспільно-політичну і соціально-економічну ситуацію в країні перебування, становище тих чи інших верств населення, зрозуміти соціально-трудове законодавство країни. Важливо також налагоджувати контакти з громадськими організаціями, насамперед, молодіжними та жіночими. У цьому середовищі можна отримати цікаву інформацію про молодіжну політику країни, становище жінок та дітей, їхню боротьбу за належне місце в суспільстві.
➢ Невідємною частиною успішної роботи дипломата є його комунікація з українською діаспорою і громадянами України в кожній з країн перебування, а особливо там, де вони мають помітний вплив на формування суспільної думки, беруть участь у діяльності законодавчих, виконавчих і судових органів влади, впливають на прийняття важливих рішень. Сьогодні, після російського повномасштабного вторгнення, українська діаспора розширилась по світу, а отже українська громада у будь-якій країні, де вона існує, якщо з нею постійно і розумно співпрацювати, може надавати велику допомогу в роботі наших диппредставництв як у моральному, матеріальному, так і в інформаційному плані. Інформація, яку можна отримати, спілкуючись з ними, допомагає скласти уявлення про деякі, так би мовити, «підводні течії» політичного й економічного життя країни, про які не пише преса і не говорять офіційні особи.
Окрім встановлення, підтримки і розвитку вищеназваних контактів, диппредставництву необхідно активно налагоджувати зв’язки з тими службами держави перебування, які покликані допомагати у нормальному його функціонуванні (відповідні підрозділи МЗС, МВС, митної, прикордонної та імміграційної служб). Зв’язки такого роду допомагають у своєчасному отриманні віз, дозволів на проживання або тимчасове перебування в країні, у розгляді судових справ, розв’язанні інших питань, які виникають у ході консульської роботи. Іноді, на перший погляд, дрібниці у цих справах можуть створювати серйозні проблеми для нормального функціонування диппредставництва.
Правила ведення дипломатичних бесід.

Основним видом офіційної комунікації дипломатів є бесіда.

Дипломатичні бесіди різняться між собою як тематично, так і конкретними умовами, в яких вони відбуваються, метою, яка ставиться, складом співрозмовників і багатьма іншими чинниками. Тому важко дати диференційовані рекомендації для кожного виду бесід, але є певні загальні закономірності, на яких доцільно зупинитися.
Зрозуміло, що результати будь-якої бесіди залежать від професійної підготовки дипломата, його вміння мобілізувати і правильно спрямувати знання і досвід, уміння слухати співрозмовника, виділяти головні арґументи положень, які він висуває, і бути готовим виставити свої контрарґументи та докази.
Конкретні умови, в яких відбувається бесіда, безумовно, впливають на її характер, тривалість. Навряд чи вдасться провести змістовну глибоку бесіду на офіційному прийомі, концерті, в театрі, коли навколо багато сторонніх людей, і хтось може втрутитися у вашу розмову. Тому в таких випадках відбувається короткий обмін інформацією (інколи достатньо й кількох речень, щоб з’ясувати якесь конкретне питання) або досягається домовленість про ґрунтовнішу зустріч з питань, які становлять взаємний інтерес.
Мета дипломатичної бесіди – передача співрозмовникові інформації чи повідомлення або одержання інформації від нього. Передача інформації офіційним особам часто здійснюється за дорученням Центру і проводиться, як правило, послом або одним із старших дипломатів.
Що стосується бесід з представниками неурядових кіл, то вони ведуться на всіх дипломатичних рівнях, і теми вибираються на власний розсуд. Правда, слід пам’ятати, що дипломат повинен уникати нудних і «порожніх» бесід, які можуть не дати бажаного результату. Варто бути дуже уважним до співрозмовника, проявляти максимальну чемність, за необхідності переводити розмову на нейтральні теми. Крім отримання інформації, диппрацівник повинен уміти передавати і власну, вигідну для своєї країни. Необхідно робити це тактовно, щоб вона сприймалася не як нав’язування поглядів, оцінок, переконань, а як доречне доповнення під час обговорення тієї чи іншої теми.
Як готуватися до запланованої дипломатичної бесіди?
По-перше, визначивши для себе тему, треба уважно, в деталях вивчити всі обставини, документи, пов’язані з нею, щоб досягнути її чіткого власного бачення.

По-друге, слід підготувати вагому арґументацію для захисту власних думок та поглядів, одночасно готуючись до можливого спростування арґументів співрозмовника.

По-третє, доцільно заздалегідь опрацювати тактику ведення бесіди. Необхідно зважити на те, що співрозмовник, часто незацікавлений у поглибленому розгляді питання, може уникати розмови і зводити її на манівці.

Дуже важливо розрахувати час, щоб мати його вдосталь для обговорення основного питання і забезпечення ділової частини бесіди, а не тільки її протокольного оформлення. Особливо важливо мати попередню уяву та необхідну інформацію про співрозмовника, знати основні моменти його біографії, політичні погляди, особисті інтереси, вподобання, склад сім’ї тощо. Вміле використання цієї інформації безумовно сприятиме встановленню добрих особистих стосунків із співрозмовником.
Розробивши план проведення бесіди, треба домагатися його повної реалізації (для цього потрібний досвід, що набувається роками). Дипломат повинен добре відчувати «плин часу» під час бесіди, не спостерігаючи за годинником, уміти його правильно розрахувати від початку і до завершення. Класичний дипломат уміє, враховуючи час, непомітно перейти від етикетної частини бесіди до ділової, зберігаючи такт та ввічливість при постановці питань, і, за реакцією відповіді, відчувати настрій співрозмовника та його бажання або небажання продовжувати бесіду.
Слід уважно користуватися категоричними формулюваннями відповідей «так» або «ні». Якщо дипломат каже «так», то це означає «може бути», якщо каже «може бути», то це означає «ні», якщо ж каже «ні» – це не дипломат.
Важливо пам’ятати, що ніколи не можна ставитися упереджено до свого співрозмовника, опираючись на інформацію, отриману від інших осіб, бо вона далеко не завжди буває об’єктивною. Дуже важливо вести бесіду спокійним тоном, у жодному разі не підвищувати голос і не показувати навіть ознак якогось невдоволення чи роздратування, не перебивати співрозмовника. Нетактовність під час бесіди може бути використана проти вас.
У той же час ввічливість і коректність не повинні заважати дипломатові досягнути реалізації поставленого завдання. Для переконливішого перебігу бесіди важливо підкріплювати власні думки посиланнями на факти, джерела яких повинні бути тільки офіційними. Часто трапляється, що одне і те ж явище чи подія оцінюються по-різному, і тому важливо вміти довести правильність своєї позиції.
Слід бути дуже уважним і обережним щодо можливості отримання дезінформації. Ваш співрозмовник може зробити це навмисно, і тоді з ним надалі краще не спілкуватися, аби не стати знаряддям в чужих руках.
Розрізняють три типові випадки отримання інформації під час бесід з громадянами країни перебування:
➢ коли співрозмовник все подає у позитивному висвітленні;
➢ коли він критично ставиться до оцінки ситуації в своїй країні, але обґрунтовує це конкретними фактами;
➢ коли намагається очорнити загальну ситуацію або дії своїх політичних противників.
Перший випадок рідко буває носієм надійної інформації. Щодо другого і третього, то дипломатові треба бути обережним, аби його не звинуватили в неприязні, а то й у втручанні у внутрішні справи країни перебування. Після проведення бесіди в обов’язковому порядку необхідно зробити запис бесіди або занотувати.
Підготовлені за результатами бесіди нотатки можуть бути корисним як засіб отримання оперативної інформації для МЗС та інших установ, зацікавлених у співпраці з цією країною. Вони повиннні містити докладну інформацію про зміст розмови, розкривати суть основних питань, що обговорювалися, показати досягнуті результати та існуючі розбіжності. Виклад власної позиції під час бесіди подається стисло, без зайвої деталізації.
Рекомендують запис бесіди оформити відразу після її завершення, або ж наступного дня.
Запис бесіди повинен бути викладений зрозуміло, чітко, без двозначностей, перекручувань, натяків, надто коли це стосується суті отриманої інформації. У супровідному (до запису бесіди) листі чи службовій записці роблять висновки та вносять пропозиції щодо результатів розмови.
Якщо бесіда відбувалася поза межами України, то порушені в ній важливі й термінові питання за наявності відповідних технічних можливостей передають у Центр шифрованою телеграмою. Більш докладна інформація, яка не має термінового характеру, пересилається дипломатичною поштою.
Згідно з давніми традиціями, запис бесіди оформляється як такий, що зроблений «із щоденника» дипломата. Свого часу від дипломатів вимагалося постійне ведення щоденника, в який заздалегідь записувався зміст бесіди. Усі записи бесід мають гриф «Зі щоденника (прізвище дипломата)», який розташовано у верхньому лівому куті аркуша. Крім традицій, він свідчить також про те, що зміст документа в цілому не є терміновим, не призначений для негайного ознайомлення, хоч окремі його частини можуть розсилатися терміново. Як правило, бесіда записується від третьої або від першої особи.
Залежно від посадового рівня осіб, які вели бесіду, змісту і кола порушених питань, обсяг документа, який готується за її підсумками, може коливатися в межах від 1 до 5 сторінок. Чим нижчий посадовий рівень співрозмовників, тим коротшим повинен бути відповідний документ. У ньому має йтися лише про ті питання, які керівник доручав дипломату порушити під час бесіди.
Також, до форм дипломатичної комунікації належить і телефонна розмова.
У дипломатичній практиці телефонна розмова, як правило, проводиться лише для з’ясування чи уточнення окремих питань, є специфічним видом усного мовлення: виключається передача інформації через міміку, жести, вираз очей тощо. Тому при її веденні особливо важливо використовувати лексичні можливості ділової мови. Слід брати до уваги, що досить часто неякісний зв’язок, зовнішній шум, дефекти вимови співрозмовника тощо ускладнюють спілкування, призводять до появи надлишкової інформації (перепитування, повторення).
Спілкування також може ускладнитися через невміння співрозмовника висловлюватися стисло, простими реченнями. Спілкуючись телефоном, слід намагатися говорити не дуже швидко і, за можливості, чітко, зрозуміло. Тон має бути спокійним, витриманим, ввічливим. Виклад справи потрібно здійснювати лаконічно, без зайвих подробиць. Короткі фрази краще сприймаються на слух, ніж довгі, тим більше ускладнені зайвими мовними конструкціями. Розмова телефоном не повинна перетворюватися на монолог. Викладаючи багатоаспектне питання, слід передавати інформацію дозовано, вчасно робити паузи. Загалом, вміння вести телефонну розмову значною мірою полягає у тому, щоб своєчасно зробити паузу і тим самим дати можливість співрозмовникові висловити своє ставлення до питання, що обговорюється.
У розмові про третю особу її слід називати на ім’я та по батькові або за прізвищем (повторювати весь час лише «він» – неввічливо). 

Ініціатива завершення розмови належить, як правило, тому, хто зателефонував, але якщо дипломатичний ранг співрозмовника вищий, то слід дати можливість закінчити розмову саме йому. 

У телефонних розмовах дипломати звичайно обмежуються короткими виявленнями ввічливості, які є обов’язковими. Розмова телефоном з офіційними особами іншої держави прирівнюється до особистої бесіди. До її запису ставляться такі ж вимоги, що і до запису бесіди чи інформації про неї.
Запис телефонної бесіди, як і усної, повинен бути викладений чітко і зрозуміло, без двозначностей, особливо щодо суті сказаного співрозмовником. Цьому мають сприяти нотатки, які робляться під час розмови. Він також супроводжується службовою запискою чи листом, що містять висновки та конкретні пропозиції щодо ефективного використання отриманої інформації в оперативній роботі.
Бесіди дипломатів були і залишаються важливим інструментом дипломатичної практики, тому що мета дипломатії – усунення розбіжностей, протиріч і сприяння розвитку дружнього співробітництва між державами.
Мистецтво дипломатичних бесід полягає у тому, щоб шукати розв’язання складних проблем міжнародних відносин мирним шляхом. У процесі дипломатичної практики кожний дипломат має виробити власну манеру ведення бесід з позицій високого професіоналізму та компетенції.
Під час візитів і бесід не можна забувати про манери, тобто ввічливе, уважне ставлення до людей, вміння добитися свого, зробивши іншим приємність. Правильні манери прикрашають поведінку людини, неправильні – псують її. Під час бесіди мають значення жести, вираз обличчя, міміка, зоровий контакт із співрозмовником. Сучасні вчені-психологи стверджують, що так звана мова тіла – це підсвідоме вираження того, що людина думає і відчуває насправді.
Розрізняють наступні невербальні комунікативні жести, які слід брати до уваги дипломатам під час бесіди:
✓ Співрозмовник барабанить пальцем. Це може означати, що він проявляє нетерплячість або нервується.
✓ Співрозмовник знизує плечима. Йому нецікаво або байдуже, що ви говорите.
✓ Стиснуті руки означають відчай, безнадію.
✓ Стиснуті кулаки – свідчення агресивності, спроба контролювати свій гнів.
✓ Розслаблені руки, повернуті перед собою долонями догори, означають затруднення, здивування, стурбованість.
✓ Якщо співрозмовник розстібає піджак, це ознака того, що він готується до активних дій.
✓ Схрещені на грудях руки означають виклик або осуд.
✓ Якщо людина йде швидко, руки вільні, підборіддя підняте, то вона демонструє впевненість у собі і рішучість.

✓ Якщо людина «волочить» ноги, руки у неї в кишенях, голова похилена, то вона впала духом, у відчаї, пригнічена, перебуває в стані депресії.
✓ Долоня руки прикладена до щоки або підпирає підборіддя кулаком означає зацікавленість, яка межує із здивуванням.

✓ Якщо співрозмовник вдаряє себе по підборіддю, то йому на думку спав якийсь здогад, він стурбований.
✓ Якщо людина зачіпає або потирає ніс, то вона роздумує, міркує про щось.
✓ Поза «руки в боки» – демонстрація переваги чи виклик.
✓ Якщо долоні складені дашком, це може означати, що співрозмовник думає.
✓ Якщо співрозмовник нахиляє голову набік, то він іронізує або схильний до насмішки.
✓ Окуляри, опущені на кінчик носа, і погляд поверх оправи – вимога більшого, особливо фактів.
✓ Якщо людина ходить туди-сюди, то вона, очевидно, чимось стурбована або нервує.
✓ Стискання і потирання перенісся – ознака втоми.
✓ Якщо людина сидить на краю стільця, то вона вичікує і проявляє інтерес.
✓ Якщо співрозмовник сидить, заклавши ногу на ногу і злегка погойдуючи нею, скоріш за все, він нудьгує.
✓ Характерний жест вказівним пальцем – бажання підкреслити свою точку зору.
✓ Якщо співрозмовник демонстративно простягає вперед схрещені ноги, а тим більше кладе їх на сусідній стілець або ще куди-небудь, то він хоче вразити присутніх своєю невихованістю.
✓ Якщо людина відкинулася назад і підтримує схрещеними руками голову, то вона прагне розслабитися, а також справити враження.
✓ Якщо під час розмови співрозмовник прикриває рот руками, то він не хоче, щоб його зрозуміли.
✓ Якщо людина відвела руку за спину і стиснула її в кулак, а другою тримає за зап’ясток, то вона замкнута, напружена.
Окрім вищезазначених методів та засобів дипломатичної комунікації, сьогодні, в умовах сучасного глобалізованого світу, багатостороння (конференційна) дипломатична комунікація є незамінною формою міжнародної взаємодії. 

Дипломатичне листування, одна з консервативних сфер дипломатичної практики залишається сьогодні засобом зовнішньо дипломатичної комунікації, передбачає дотримання низки традиційних правил дипломатичного протоколу.
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