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РОЗДІЛ 3. СПЕЦИФІЧНІ СФЕРИ РЕАЛІЗАЦІЇ ДИПЛОМАТІЇ
Тема 10. Спеціальні місії як форма дипломатії
1. Основні етапи розвитку інституту спеціальних місій.
2. Поняття спеціальних дипломатичних місій та їх класифікація.
3. Міжнародно-правові основи організації та діяльності спеціальних місій.
4. Привілеї та імунітети спеціальних місій.
Вступ

Приділимо увагу інституту, який є одночасно найдавнішим і одним із найбільш динамічних у сучасних міжнародних відносинах – мова піде про спеціальні місії. Якщо постійні дипломатичні представництва – це «стаціонарна» інфраструктура зовнішньої політики, то спеціальні місії – це її «мобільні підрозділи» швидкого реагування. Згідно з Конвенцією про спеціальні місії 1969 року, цей термін визначає тимчасову місію, яка представляє державу і направляється до іншої держави за її згодою для розв'язання конкретних питань або виконання певного завдання.

Чому ця тема критично важлива сьогодні? Причини криються в наступному:
1. Гнучкість: Спеціальні місії дозволяють вести діалог навіть за відсутності офіційних дипломатичних чи консульських відносин між країнами.
2. Професійна спеціалізація: Окрім дипломатів «широкого профілю», до складу місій залучають експертів вузьких галузей – від економістів до військових фахівців.
3. Кризовий менеджмент: В умовах збройних конфліктів або гострих політичних криз саме спеціальні місії стають ключовим інструментом «човникової дипломатії» та перших кроків до врегулювання.
Протягом лекції ми розглянемо:

· правовий статус місій за Нью-Йоркською конвенцією 1969 року;
· класифікацію місій: від церемоніальних до технічних та секретних;
· обсяг їхніх привілеїв та імунітетів, які, попри тимчасовість місії, багато в чому збігаються зі статусом постійних посольств.
Отже, розуміння того, як працюють ці «тимчасові» механізми, дасть вам ключ до розуміння реальної механіки сучасної великої політики, де найважливіші рішення часто приймаються саме в межах таких адресних візитів.

1. Основні етапи розвитку інституту спеціальних місій
Сучасний етап розвитку міжнародних відносин характеризується розширенням і поглибленням взаємовідносин між державами, їх еволюцією в політичній, військовій, економічній та культурній сферах. Цей процес супроводжується трансформацією та вдосконаленням форм і засобів за​безпечення розвитку співробітництва між основними суб'єктами міжнародних відносин, серед яких чільне місце належить дипломатії. Така тенденція не раз підтверджувалась у ході роботи Комісії міжнародного права, спеціалізованих органів та установ ООН, інших міжнародних організацій та дипломатичних конференцій.
Незважаючи на те, що в сучасних умовах центр дипломатичної діяльності змістився в бік постійних дипломатичних представництв, така форма дипломатії, як спеціальні дипломатичні місії, що є одним з найстаріших інститутів міжнародного права і водночас найдревнішим інститутом дипломатичного права, продовжує відігравати важливу роль у реалізації суб'єктами міжнародного права свого права на участь у міжнародному спілкуванні. Завдяки гнучкості та мобільності вони не лише доповнюють діяльність постійних дипломатичних представництв, але й іноді вдало заміщують їх. В умовах невизнання або відсутності дипломатичних чи консульських відносин та в періоди особливого загострення взаємовідносин між державами така форма дипломатії фактично стає найбільш ефективним та єдиним можливим засобом підтримки контактів між державами.
Історичні джерела стародавніх часів містять широку інформацію, яка стосується розвитку дипломатії в різних формах її прояву. Найдавнішою документальною згадкою стосовно діяльності спеціальних місій, що дійшла до наших днів, є договір між двома месопотамськими містами-державами Ла-гаш та Умма, датований 100 роком до н.е.
У процесі становлення та подальшого розвитку рабовласницьких держав і розширення зовнішніх зв'язків між ними функції дипломатії значно розширюються та вдосконалюються, що, своєю чергою, дає поштовх до подальшої еволюції інституту спеціальних дипломатичних місій. Це стосується, передусім, держав античного світу з більш розвинутим рабовласницьким ладом, пов'язаних між собою близькістю географічного положення, спільністю моралі, культури та релігійними віруваннями. В окремі періоди зносини у цих міжнародних групах могли бути настільки інтенсивні, що відбувався регулярний обмін спеціальними дипломатичними місіями, який наближався до системи постійних дипломатичних представництв. Спеціальні місії в цей час мали епізодичний характер, перед ними ставились конкретні завдання, але вони не мали на меті підтримання загальних тривалих дипломатичних зносин між державами, оскільки сфера їх діяльності залишалася ще досить вузькою, а членський склад не завжди був чітко визначений.
У Середні віки виникають якісно нові умови державного та міжнародного життя, а інститут спеціальних дипломатичних місій набуває свого подальшого розвитку. Однак традиції попередньої епохи суттєво вплинули на дипломатичну практику використання інституту, що виявилося впродовж майже всього періоду Середньовіччя. Найбільшими центрами міжнародного життя в цей період були Візантія, Каролінгська монархія та Арабський халіфат, а в X – XI ст. до них приєдналась Київська Русь.
Після падіння Римської імперії носіями її впливу на процес дипломатії були римські державні особи, що перебували на службі у варварських королів і втілювали в життя порядки та традиції Риму. Водночас дипломатичний церемоніал і детально розроблені форми дипломатичних актів Візантії були перейняті різними державами, які вступали з нею в зносини. Зокрема, в договорах перших київських князів з Візантією досить докладно регламентуються правила прийому та перебування спеціальних місій. Важливим джерелом римського впливу на дипломатичну практику Західної Європи була католицька церква. 
Папський престол утримував постійних резидентів у Константинопольському дворі, а також досить часто відряджав послів зі спеціальними дорученнями до Візантії та варварських королівств. При відправленні та прийнятті спеціальних місій вони дотримувались більшості традицій і звичаїв, які існували в дипломатичній етиці Римської імперії. Потім ці звичаї були перейняті варварськими державами. Спеціальні місії цих держав складались переважно з представ​ників католицького духовенства, особливо вищого, яке було на той час найбільш освіченою частиною суспільства. Вони володіли рисами, необхідними для ведення дипломатичних справ: ерудицією, риторикою, знанням латини, яка тоді стала дипломатичною мовою Європи, історії, юридичних і дипломатичних формальностей. У кінцевому підсумку окремі форми та звичаї римської дипломатичної практики, такі, як церемоніал приймання та відправлення спеціальних дипломатичних місій, обмін дарами, вірчі грамоти тощо, стали загальними для багатьох держав епохи Середньовіччя.
У Київській Русі досить інтенсивними були відносини між князями, що дало значний поштовх для розвитку інституту спеціальних місій. Здебільшого дипломатичні зносини здійснювались у формі переговорів при особистих зустрічах, на князівських з'їздах. Зустрічі князів можна до деякої міри розглядати як прототип сучасного виду спеціальних дипломатичних місій, зокрема, як зустрічі глав держав на найвищому рівні.
Упродовж XIII – XV ст. на тлі феодальної роздробленості простежується тенденція до утворення великих феодальних монархій, які ставлять перед собою складні завдання у сфері як внутрішньої, так і зовнішньої політики. У ході боротьби за об'єднання та розширення державних територій, політичне і торговельне лідерство створюються численні союзи та коаліції. З огляду на це суттєво пожвавлюються дипло​матичні зносини і водночас набуває подальшого розвитку інститут спеціальних дипломатичних місій.
Поряд з інтенсивним обміном спеціальними дипломатичними місіями починають скликатись дипломатичні конгреси, які, на відміну від духовних соборів, мають світський характер. Це т. зв. Journess та tag, на яких присутні дипломати і посли володарів, а іноді й самі володарі. Такі конгреси відбулися, зокрема, в Танасконі (1291 p.), Данцігу (1366 p.), Луцьку (1429 р.) та Авросі (1439 p.). 
Journess та Tag: Ці терміни (франц. Journée – день, битва, похід; нім. Tag – день, з'їзд) вказують на тимчасові зустрічі, які з часом переростали у дипломатичні конференції. Світський характер: На відміну від церковних соборів, ці зустрічі фокусувалися на міжнародних, політичних та торговельних питаннях. Учасники: Окрім послів, на таких зустрічах з'являлися самі королі та принци, що підвищувало статус прийнятих рішень.
Починаючи з XVI ст., кількість постійних дипломатичних місій швидко зростає, хоча цей процес стикається з певними перешкодами. З огляду на те, що багато дипломатів займались шпигунством, часто втручались у внутрішні спра​ви приймаючих держав, організовували повстання та фінансували політичну опозицію, деякі держави відмовлялись від обміну постійними дипломатичними представництвами.
Деякі країни, маючи у приймаючій державі постійного дипломата, організовували додаткову спеціальну дипломатичну місію, очолювану надзвичайним послом (зокрема, якщо виникала потреба проведення важливих переговорів). Надзвичайні посли, які очолювали спеціальні дипломатичні місії, були вищі за рангом та часто володіли правом відкликати звичайних послів, якщо ті не хотіли виконувати їх вказівок.
В історичному плані в жодній країні не існувало правил, які б визначали строки виклику на аудієнцію спеціальної місії, яка прибула. Проте досить часто траплялось, що її члени змушені були чекати довгий час, якщо вона не була бажаною. Під час зустрічі та ведення переговорів спеціальні місії користувалися переважно латинською мовою. Однак досить часто дипломати стикалися з певними труднощами у тих державах, де внаслідок певних історичних і культурних особливостей латинську мову не вивчали. До таких держав належали Персія, Туреччина та інші країни.
На відміну від спеціальних місій, які скеровували для ведення переговорів, церемоніальні місії не мали на меті виконання політичних доручень. Вони представляли свого володаря на різних урочистостях або здійснювали те, про що домовились попередні місії.
Формування класу професійних дипломатів (як членів спеціальних дипломатичних місій, так і постійних дипломатичних представництв) було зумовлено активізацією дипломатичних зносин у XVI ст. До цих осіб ставились певні вимоги, що стосувались стану здоров'я, зовнішності, манер та освіти. Було бажано, якщо не сказати необхідно, щоб члени спеціальних дипломатичних місій мали добрий вигляд та задовільний стан здоров'я. Якщо не брати до уваги персонал спеціальних дипломатичних місій того періоду, то можна виділити такі два основні види місій: спеціальні дипломатичні місії, які складалися з одного дипломата, або одноосібні місії; спеціальні дипломатичні місії, до складу яких входило декілька осіб, або колегіальні місії.
У період Середньовіччя одноосібні місії не використовувались, а вже починаючи з XVI ст. для здійснення особливо важливих і таємних доручень держави майже завжди застосовували місії з одним дипломатом. Зокрема, проведення шлюбних переговорів довіряли окремим особам. В інших випадках перевагу надавали колегіальним місіям, особливо в Австрії та Східній Європі. На той час у дипломатичній практиці держав існували три форми спеціальних дипломатичних місій. Звичайна колективна місія складалася з особи, якій довіряли виконання доручення, та 2 – 4-х дипломатів, які її супроводжували. Така форма існувала в Австрії, Валахії, німецьких державах тощо. Іншими формами спеціальних дипломатичних місій були церемоніальні місії з нагоди укладення шлюбу або місії при конгресових зустрічах. Наприклад, у 1530 р. в Познані з метою взаємопорозуміння між Фердинандом І і Заполем зустрілись 6 австрійських та 7 польських дипломатів. Зазвичай, місії складались із глави та інших членів, старшинство яких визначалось загальною інструкцією, що вра​ховувала посадовий і суспільний статус цих осіб. Найчастіше місію очолювала особа, яка перебувала на найвищому щаблі ієрархічної драбини серед посланців, хоча могла знаходитись й на другому чи третьому місці. Іншого способу визнання старшинства не існувало, оскільки дипломатичні ранги сформувались дещо пізніше. 
Лише в папській дипломатії існували ранги легатів і нунціїв. Загалом використовувались різні назви дипломатів: оратор, актор, бот-шафт, інтернунцій, прокуратор, гестор, нунцій та комісарій. Часто дипломати могли мати декілька таких титулів одночасно. Перевага надавалась колективним місіям і тоді, коли проводились переговори, оскільки декілька дипломатів могли краще обміркувати свої дії, їх важче було обдурити або захопити зненацька. Крім цього, у колективних місіях можна було більш чітко забезпечити розподіл завдань.
Крім колективних місій, існували місії, які складались із представників кількох держав. Таку дипломатичну практику найчастіше використовували Габсбурги. Однак такі місії могли завершитись успішно лише за умови єдності порозуміння між державами. Місію такого типу було набагато важче сформувати, ніж звичайну.
Поряд із звичайними та багатодержавними місіями існували ще й колективні місії для подорожі. Вони складались із декількох осіб і представляли інтереси декількох володарів. Але в них не було спільної мети, оскільки вони лише подорожували разом заради особистої безпеки та зручності.
Місії складались не лише зі звичайних дипломатів, але й членів супроводу. Зокрема, серед супроводу австрійських місій того періоду виділяли чотири групи осіб. До першої, яку можна назвати вищим персоналом місії, входили досвідчені особи, часто серед них були родичі послів. Ці особи не здійснювали в місії чітко визначеної діяльності, часто залучались до різних справ як довірені особи. Друга група – це особи, які обіймали чітко визначені посади. Важливе місце належало секретарю, який виконував значний обсяг поточної роботи, підписував депеші посланців, заносив переговори та складав проекти договорів. Нижчий персонал місій, який підпорядковувався двом попереднім групам, складався із озброєних осіб, які мали охороняти дипломатів, сприяти полегшенню подорожі та справляти відповідне враження. Часто були також особисті слуги дипломатів та кухарі, але під час проведення переговорів ці особи не були присутні.
Якщо в Австрії володар призначав членів вищого персоналу місій, а дипломат – охоронців та обслугу, відповідно в інших західних державах право на призначення всього складу персоналу місій повністю належало дипломату. У багатьох державах до складу місії залучалися й інші особи. Найчастіше це були купці, які хотіли використати можливість безмитного проїзду, що було привілеєм місій. У московських дипломатичних зносинах часто доходило до того, що за рахунок купців місія налічувала від 800 до 1200 осіб.
У XVI ст., визначаючи чисельність місії, найчастіше дотримувались принципу, за яким кількість членів місії визначалась рангом дипломатів, важливістю завдань та почестями. Не було однакового підходу щодо кількісного складу місії. На Заході місія, що складалася із 150 осіб, вважалася великою, в Італії місія нараховувала не більше 80 осіб. Переважно формувалися місії, що налічували 30 – 40 осіб. Найчастіше одноосібні місії супроводжувались ще однією особою і лише за виняткових обставин, що були обумовлені відповідною таємницею чи поспішністю, дипломат міг відмовитись від захисту, який йому надавали підлеглі.
До основних документів, якими забезпечували членів спеціальних дипломатичних місій, належали інструкції, кредитиви, меморіали та повноваження. Отримавши наказ про включення до складу місії, дипломат був зобов'язаний докладно ознайомитися зі своїми завданнями. Для цього йому видавали письмовий документ – інструкцію, де пояснювалися причини місії та її завдання, а також формально підтверджувались доручення. Якщо потрібно було виконати декілька завдань, то на кожне з них видавали окрему інструкцію. У німецькомовних країнах замість інструкції видавали кредитив, який був значно коротший за змістом і передбачав привітання, чітке обґрунтування місії, прізвище посла та прохання довіряти йому.
Серед інших документів варто виділити меморіал – письмовий документ, що містив більш точні вказівки щодо церемоніалу. Він базувався на інструкції і доповнював її додатковими вказівками, здебільшого щодо технічного боку справи, наприклад, стосовно маршруту подорожі або так​тики ведення переговорів.
Часто для ведення переговорів були потрібні спеціальні повноваження. У цих повноваженнях акредитуюча сторона запевняла, що вона призначила дипломата з власної ініціативи, уповноваживши його на ведення переговорів та підписання договору. Найбільш важливим було запевнення в тому, що володар буде дотримуватись домовленостей, досягнутих дипломатом. Чи було це насправді – питання не стільки дипломатичного права, скільки зовнішньої політики. А тому особа, яка скеровувала місію, могла застрахува​тися, заздалегідь зауваживши, що її обіцянка стосується лише угоди, яка жодною мірою не буде відхилятись від даних нею вказівок. Проте такі обмеження й повноваженнях використовувались досить рідко. Повноваження як офіційні документи правового характеру, що мали найвищу юридичну силу, складались здебільшого латинською мовою. Під час виконання спеціальної місії особа дипломата користувалась недоторканністю і звільнялась від судової юрисдикції приймаючої держави. Проте на шляху прямування дипломатів очікували всілякі небезпеки аж до пограбування та вбивств. Найбільш небезпечними вважались місії до Туреччини. 

Якщо випадки порушення недоторканності особи дипломата траплялись досить рідко, то спроби вплинути на незалежність дипломата і його дії в багатьох державах спостерігалися часто. Причиною була занадто велика недовіра до дипломата, якого здебільшого розглядали як засланого шпигуна. Ця обставина та, ймовірно, підозра, що дипломат міг вплинути на підлеглих володаря і налаштувати їх проти нього, призводила до того, що багато володарів приймаючої держави обмежували свободу пересування членів місії. 
Привілеї та імунітети на той час аж ніяк не були абсолютними, а тому принципу недоторканності та звільнення від юрисдикції дотримувались радше з політичних міркувань і страху перед репресіями, ніж із поваги до цих привілеїв. Водночас у країнах Західної Європи дипломатів нерідко притягували до відповідальності за порушення законів країни перебування, але їх ніколи за це не страчували і не призначали їм тривалого ув'язнення. В Західній Європі приміщення місії вважалось недоторканним, хоча досить часто траплялися випадки проникнення в них з метою затримання злочинців, які намагались знайти там притулок. У всіх європейських державах дипломати володіли на території третіх держав значно меншим обсягом привілеїв та імунітетів, ніж у країні перебування, хоча вони вважались недоторканними і там.
У XVI – XVII ст. із впровадженням у життя постійної дипломатії призначення спеціальних місій не втрачає актуальності. Це означає, що в цей період дві форми дипломатії доповнюють одна одну. З настанням періоду класичної дипломатії (XIX – поч. XX ст.) спеціальні дипломатичні місії скеровуються у відповідні держави лише в особливих випадках.
Інститут спеціальних місій розвинувся, головним чином, після Другої світової війни. Це було зумовлено значним розширенням міжнародних відносин між державами, поглибленням взаємних інтересів, стабільним розвитком засобів зв'язку, транспорту тощо. Підтвердженням цього є велика кількість спеціальних місій, що скеровуються і приймаються, починаючи від глав держав, глав урядів, міністрів закордонних справ та інших членів уряду, представників генерального штабу і закінчуючи місіями нижчого рангу, які скеровуються з різноманітних важливих для держави питань (укладення тексту договору, участь у протокольно-церемоніальних заходах тощо).
Враховуючи назрілі тенденції щодо розвитку інституту спеціальних місій, Комісія міжнародного права ООН включала до порядку денного XII сесії (1960 р.) питання про дипломатію ad hoc. На сесії комісія здійснила спробу виробити проект статей про спеціальні місії, де було б сформульоване правове положення спеціальних місій та її членів. В основі проекту був закладений принцип аналогії з постійними дипломатичними представництвами. Але оскільки спеціальні місії можуть бути дуже різноманітними за характером і складом, відповідно їх важко підпорядкувати одноманітним правилам, що регулюють постійні представництва.
З огляду на це Секретаріат ООН, згідно з рішенням XVI сесії Генеральної Асамблеї ООН, доручив Комісії міжнародного права і ООН розробити спеціальний проект Конвенції про спеціальні місії, де були б сформульовані відповідні правові положення, що визначають режим спеціальних місій. Роботу з підготовки проекту Конвенції очолив югославський учений М. Бартош. Після багаторічної роботи комісії XXIV сесія Генеральної Асамблеї ООН 8 грудня 1968 р. прийняла Конвенцію про спеціальні місії, яка з грудня того ж року була відкрита для підписання її державами. Для України Конвенція набула чинності з 26 вересня 1993 р.
2. Поняття спеціальних дипломатичних місій та їх класифікація

З огляду на багатовікову дипломатичну практику діяльності спеціальних місій, неможливо однозначно визначити їх поняття, зміст та класифікувати. Тим не менше, як з теоретичного, так і з практичного боку це питання потребує розв'язання. Більшість авторів, які досліджують питання дипломатичного і консульського права, наголошують на існуванні двох основних типів дипломатичних місій: постійна та спеціальна. У цьому контексті вони розрізняють дипломатичних представників у плані "stricto", тобто осіб, які діють у складі постійної дипломатичної місії, та дипломатичних представників, які мають характер "largo", тобто членів спеціальних дипломатичних місій. Треба зазначити, що обидві групи мають однаковий дипломатичний статус.
Керуючись цим підходом, можна виділити такі види дипломатичних місій: посольства або дипломатичні представництва, представництва держав при міжнародних організаціях, спеціальні дипломатичні місії.
Якщо проаналізувати поняття "спеціальна дипломатична місія", очевидно, найбільш правильно буде використати при цьому визначення, закріплене у ст. 1 Конвенції про спеціальні місії: "Спеціальна місія є тимчасова місія, яка за своїм характером представляє державу і скеровується однією державою в іншу за згодою останньої для розгляду з нею певних питань або для виконання щодо неї певного завдання".
Це визначення спеціальної дипломатичної місії складається з чотирьох основних елементів: 1) суб'єктний елемент визначає, що місія відряджається для підтримки відносин між двома державами; 2) органічний елемент містить тезу про те, що місія є органом акредитуючої держави, яка представляє її волю у міжнародних відносинах; 3) функціональний елемент означає, що завдання місії чітко визначені, хоча сфера її діяльності не завжди має бути чітко обмежена; 4) часовий елемент передбачає, що спеціальна місія має тимчасовий характер, а це, своєю чергою, означає, що період її функціонування має бути короткий.
Відповідно до ст. 1 Конвенції, суб'єктна сфера застосування спеціальної дипломатичної місії обмежується двома державами і не передбачає можливості її використання у багатосторонніх відносинах, оскільки статус дипломатичних місій, скерованих на конференцію, що скликається міжнародною організацією, закріплений Віденською конвенцією про представництво держав у їхніх відносинах з міжнародними організаціями універсального характеру в 1975 р.
Питання щодо відряджання та приймання у себе спеціальної місії належать до компетенції сторін і розв'язуються за їх взаємною згодою. Домовленість може бути виражена у вигляді договору, який передбачає обмін певними місіями, нот, джентльменської угоди тощо. Сучасне міжнародне право передбачає, що кожен його суб'єкт (держава, нація, що бореться за свою державність, міжнародна організація) мають право скеровувати і приймати спеціальні місії.
Органічний елемент поняття "спеціальна місія" містить умову, згідно з якою місія представляє акредитуючу державу і відповідно є органом цієї держави, який представляє її в зовнішніх зносинах. Це значною мірою відмежовує спеціальну дипломатичну місію від інших видів тимчасових місій, зокрема тих, що мають технічний характер. Наприклад, сьогодні відбувається чимало зустрічей експертів різних галузей, які обговорюють різні проблеми міжнародних відносин, однак не всі вони користуються статусом спеціальних дипломатичних місій. Отже, спеціальна дипломатична місія має бути органом акредитуючої держави, уповноваженим виражати її суверенну волю в межах дорученого їй завдання. У разі виникнення спору між акредитуючою і приймаючою державами стосовно дипломатичного характеру спеціальної місії застосовується кілька об'єктивних критеріїв оцінки характеру місії: дипломатичні титули і ранги, дипломатичний паспорт, дипломатична віза та повноваження. У таких випадках держави здебільшого керуються нормами звичаєвого права або міжнародної ввічливості.
Функціональний елемент поняття "спеціальна місія" визначається її завданнями. Більш конкретно функції спеціальної місії визначає акредитуюча держава за згодою на це приймаючої держави (ст. 3). Отже, як уже зазначалося, спеціальна місія може діяти в межах тих завдань, які їй доручено. Але це не означає, що завдання не можуть бути розширені за взаємною згодою сторін. У кожному випадку формування спеціальної місії її функції мають бути чітко визначені.
Часовий елемент поняття "спеціальна дипломатична місія" містить умову тимчасовості такої місії і за його допомогою як у теорії, так і в практиці здійснюється розмежування між спеціальними дипломатичними місіями та постійними дипломатичними представництвами. Тимчасовий характер спеціальної місії може виявлятись як у часі її функціонування, так і в прийнятті зацікавленою державою рішення про те, що місія завершить свою діяльність у момент виконання покладеного на неї завдання. Однак із цього не можна зробити висновок про те, що час її діяльності завжди є короткий, оскільки мета місії може бути досить складна, а її виконання нерідко потребує довшого часу. В історії дипломатії відомі випадки, коли діяльність таких місій тривала декілька років.
Відомо, що склад, завдання й характер діяльності різних спеціальних місій неоднакові. З огляду на це їх класифікують за певними критеріями. У міжнародно-правовій літературі існують різні підходи щодо проведення такої класифікації. Якщо їх узагальнити, то можна виділити такі види спеціальних місій: а) некогерентна класифікація, в якій відсутній однорідний критерій; б) класифікація, в якій береться за основу правовий статус членів спеціальних місій; в) класифікація за суб'єктами; г) змішана класифікація за предметно-суб'єктним критерієм; д) предметна класифікація.
Автори, які використовують некогерентну класифікацію (Р. Генет, К. Стефко, І. Бліщенко, М. Бартош), ставлять собі за мету проведення ідентифікації різноманітних форм спеціальних дипломатичних місій для з'ясування їх суті, змісту й особливостей. Найбільш вдалою видається класифікація М. Бартоша, який, аналізуючи основні аспекти діяльності спеціальних місій, провів їх диференціацію на такі види: спеціальні місії церемоніального характеру (інавгурація, національні свята, траурні почесті тощо); спеціальні місії, які виконують функції політичного або технічного характеру; дипломати ad hoc, які виконують функції за дорученням; учасники таємних переговорів; спостерігачі; посли at large; делегації глав держав; політичні представники, які не мають дипломатичного статусу; приватні представники.

Прихильники другого підходу щодо класифікації спеціальних дипломатичних місій беруть за основу критерії правового статусу членів місії та обсяг дипломатичних привілеїв та імунітетів, якими вони наділені. Відповідно спеціальні місії поділяють на такі види:

-глави іноземних держав, їх делегації та члени їх сімей, які подорожують разом з ними;

-посли, делеговані з певною метою;

-арбітри і члени консультаційних та слідчих комісій;

-судді Міжнародного суду в Гаазі;

-делегати міжнародних комісій, які створені відповідно до міжнародних конвенцій.

В основі третього підходу до класифікації спеціальних місій закладено суб'єктний елемент. Згідно з таким критерієм виділяють:

-спеціальні місії у багатосторонніх відносинах;

-спеціальні місії, що діють у рамках програм з міжнародної співпраці та багатосторонніх відносин;

-спеціальні місії держав-членів міжнародної організації до держав, які ще не є членами міжнародної організації;

-спеціальні місії держав-членів міжнародної організації до цієї організації.

На думку Е. Сатоу, який є прихильником четвертого підходу щодо класифікації дипломатичних місій, останні поділяють на:

-місії церемоніального характеру зі спеціальною метою;

-спеціальні місії, що реалізують визначену мету;

-комісарів, які беруть участь у переговорах з приводу вирішення прикордонних спорів;

-делегації на міжнародних конференціях;

-папських легатів.

Представники п'ятого підходу застосовують предметний критерій. Крім цього, використовуються й інші підходи щодо класифікації спеціальних місій за: рангами; предметною сферою контактів; завданнями. Якщо брати за основу критерії рангу, відповідно можна виділити місії, очолювані главами держав, міністрами, послами, особами, які мають дипломатичний ранг, та особами, які його не мають. Однак при цьому виникають значні труднощі, що стосуються визначення міжнародно-правового статусу таких спеціальних місій. Тим не менш, лише всебічна диференціація різновидів спеціальних місій із застосуванням декількох критеріїв класифікації сприяє цілісному уявленню про цей інститут дипломатичного права.
3. Міжнародно-правові основи організації та діяльності спеціальних місій
Спеціальна місія, згідно зі ст. 1 Конвенції про спеціальні місії, має представницький характер. Ця обставина дає змогу розмежовувати спеціальні місії від різних недержавних, хоча значною мірою також офіційних місій та візитів. Але це не означає, що спеціальна місія має відповідати за підтримання постійних дипломатичних відносин між державами, оскільки її завдання має бути чітко окреслене. Водночас встановлення дипломатичних відносин часто є наслідком діяльності саме попередніх спеціальних дипломатичних місій.
Положення ст. 2 Конвенції про спеціальні місії вказують, що держава може відряджати спеціальну місію в іншу державу за згодою останньої. Що ж стосується реалізації цього права іншими суб'єктами міжнародного права, то про це в тексті Конвенції нічого не сказано, але немає також заборони з цього приводу. Отже, звідси можна зробити висновок, що правом скеровувати і приймати спеціальні місії наділені всі суб'єкти міжнародного права. Держава, яка виявила бажання скерувати одну й ту ж спеціальну місію у дві або декілька держав, має повідомити про це кожну приймаючу державу, коли звертається до неї за згодою. Аналогічна згода потрібна також у випадку, якщо одна або декілька держав бажають відрядити спільну спеціальну місію в іншу державу для розв'язання питання, яке становить для них спільний інтерес.
У дипломатичній практиці досить часто трапляються випадки, коли спеціальні місії (особливо на вищому рівні) послідовно відвідують декілька країн упродовж короткого терміну. Це, найчастіше, один географічний район (наприклад, Близький Схід, Західна Європа, Індокитай тощо). Однак, з правової точки зору це буде не одна спеціальна місія, а радше послідовний ланцюг таких місій, оскільки переговори, які веде місія, проводяться з кожною державою окремо, в різний час і на території різних держав.
Наявність дипломатичних або консульських відносин не є необхідною складовою для скерування або прийняття спеціальної місії. Крім цього, відряджання і приймання спеціальної місії не пов'язані також з інститутом визнання, який є необхідною юридичною передумовою для встановлення дипломатичних відносин. Це дає змогу державам використовувати таку форму дипломатії за будь-яких умов. При цьому держави вільні від будь-яких зобов'язань, крім тих, що передбачені функціонуванням конкретної місії.
Акредитуюча держава може призначити главу і членів спеціальної місії на свій розсуд, попередньо надавши приймаючій державі необхідну інформацію про чисельність і склад місії, а також прізвища і посади осіб, яких вона має намір призначити. Причому приймаюча держава може не дати згоди на відряджання спеціальної місії, чисельність якої вона не вважає прийнятною через обставини й умови у приймаючій державі та потреби цієї місії. Вона може також, не повідомляючи причин відмови, не дати згоди на призначення будь-якої особи як члена спеціальної місії (ст. 8). Однак сьогодні дипломатична практика засвідчує, що більшість держав не ставить будь-яких кількісних рамок для спеціальних місій, за винятком випадків, коли в договорі подається застереження щодо кількості спеціалістів.
На відміну від глави дипломатичного представництва, главі спеціальної місії не потрібно отримувати агреман. Відповідно до ст. 10 Конвенції про спеціальні місії, представники акредитуючої держави в спеціальній місії, а також члени її дипломатичного персоналу в принципі мають бути громадянами акредитуючої держави. Громадяни приймаючої держави не можуть бути призначені до складу спеціальної місії інакше як за згодою цієї держави, причому ця згода може бути у будь-який час анульована.
До складу спеціальної місії може входити дипломатичний, адміністративно-технічний та обслуговуючий персонал. Якщо члени постійного дипломатичного представництва або консульської установи, що перебуває у приймаючій державі, включені до складу спеціальної місії, вони зберігають привілеї та імунітети членів дипломатичного представництва або консульської установи, крім привілеїв та імунітетів, що надаються Конвенцією про спеціальні місії. Акредитуюча держава має завчасно повідомити Міністерство закордонних справ або інший орган приймаючої держави про склад спеціальної місії, прибуття й остаточне відбуття членів місії та припинення їх функцій у місії. Приймаюча держава може в будь-який час, не будучи зобов'язаною мотивувати своє рішення, повідомити акредитуючу державу, що хтось із членів її дипломатичного персоналу є persona non grata або що будь-який інший член персоналу місії неприйнятний. Тоді акредитуюча держава зобов'язана відкликати цю особу або припинити її функції в місії. Причому та чи інша особа може бути оголошена persona non grata або неприйнятною до прибуття її на територію приймаючої держави.
Якщо акредитуюча держава відмовиться виконати або не виконає в межах розумного строку свої зобов'язання, про які йшлося вище, приймаюча держава може відмовитися визнати цю особу членом спеціальної місії. Водночас стосовно глави і членів деяких спеціальних місій, які обіймають відповідні посади у державі, що акредитується (наприклад, прем'єр-міністр, міністр закордонних справ, міністр зовнішньої торгівлі), приймаюча держава не може заявити, що ця особа є persona non grata. Такі дії могли б бути кваліфіковані як втручання у внутрішні справи акредитуючої держави.
У ст. 13 Конвенції про спеціальні місії передбачено, що функції спеціальної місії розпочинаються з моменту встановлення місією офіційного контакту з Міністерством закордонних справ або іншим органом приймаючої держави, щодо якого є домовленість. При цьому початок здійснення функцій спеціальною місією не залежить ні від представлення її постійним дипломатичним представництвом акредитуючої держави, ні від вручення вірчих грамот або повноважень. Здебільшого спеціальні місії отримують повноваження від глав держав, глав урядів або міністрів закордонних справ.
Вирішальна роль у діяльності спеціальної місії належить главі місії. Якщо скеровуюча держава його не призначила, то один із представників скеровуючої держави, зазначений останньою, уповноважений діяти від імені спеціальної місії і вести листування з приймаючою державою. Приймаюча держава адресує всю кореспонденцію, що стосується спеціальної місії, главі місії або, якщо глава місії не призначений, уповноваженому представнику чи через постійне дипломатичне представництво.
Усі офіційні справи з приймаючою державою, доручені спеціальній місії акредитуючої держави, ведуться з Міністерством закордонних справ або з іншим органом приймаючого уряду, щодо якого є домовленість. Що стосується першості глав декількох спеціальних місій, вона визначається за звичаєм, прийнятим в ООН – за англійським алфавітом назв держав. Питання про старшинство не виникає, якщо переговори ведуться між спеціальною місією й органами держави перебування. Старшинство серед членів спеціальної місії визначається згідно з порядком, встановленим главою місії з урахуванням дипломатичних рангів членів місії. Якщо до складу спеціальної місії входять члени уряду, вони мають певні переваги перед іншими членами місії в плані старшинства.
Якщо йдеться про спеціальні місії (їх ще називають церемоніальними), відповідно старшинство серед глав місій визначається протоколом приймаючої сторони (п. 2 ст. 16). Місце перебування спеціальної місії визначається за згодою між зацікавленими державами. При цьому місія може відкривати власне представництво поблизу місця, де вона виконує свої функції. Якщо місія здійснює поїздки країною, її штаб-квартирою потрібно вважати постійне дипломатичне представництво скеровуючої держави. Якщо вона виконує свої функції у різних місцях, зацікавлені держави можуть домовитись про те, щоб ця місія мала декілька місць перебування, з яких вони можуть обрати основне.
За відсутності згоди місцем перебування спеціальної місії є місце, де розташоване Міністерство закордонних справ приймаючої сторони. Глава спеціальної місії має право використовувати прапор та інші символи акредитуючої держави на приміщеннях, які займає місія, включаючи резиденцію глави місії, а також на його транспортних засобах, якщо вони використовуються з офіційною метою. Безумовно, при цьому треба брати до уваги закони, правила та звичаї приймаючої держави. Спеціальні місії двох або декількох держав можуть зібратися на території третьої держави лише після отримання прямо висловленої згоди цієї держави, яка зберігає за собою право на її анулювання.
Ст. 20 Конвенції містить положення, які визначають юридичні та фактичні підстави для завершення функцій спеціальної місії. Зокрема, вони припиняються: а) за домовленістю зацікавлених держав; б) після виконання завдання спеціальної місії; в) після закінчення строку, встановленого для спеціальної місії, якщо він спеціально не продовжений; г) після повідомлення акредитуючою державою про те, що вона припиняє діяльність спеціальної місії або відкликає її; д) після повідомлення приймаючої держави про те, що вона вважає діяльність спеціальної місії припиненою.
Важливо зазначити, що факт розірвання дипломатичних або консульських відносин між акредитуючою державою і державою перебування не призводить до припинення діяльності спеціальних місій, що існують на момент їх розірвання.
4. Привілеї та імунітети спеціальних місій
У преамбулі Конвенції про спеціальні місії зазначається, що спеціальним місіям завжди надавався особливий режим, відповідно привілеї та імунітети, що стосуються спеціальних місій, надаються не для вигоди окремих осіб, а для забезпечення ефективного виконання функцій спеціальних місій як місій, що за своїм характером представляють державу.
Загальні переваги, які надаються спеціальній місії, закріплені у ст. 22 Конвенції, яка констатує, що приймаюча держава повинна надавати спеціальній місії можливості, необхідні для виконання її функцій, беручи до уваги характер і завдання спеціальної місії. Головна особливість полягає в тому, що надання таких можливостей, привілеїв та імунітетів є тепер не питанням ввічливості чи доцільності, відданим на розсуд держави, а її правовим обов'язком.
У разі прохання з боку спеціальної місії приймаюча держава зобов'язана сприяти їй в одержанні потрібних прміщень, а також у створенні належних житлових умов для її членів. Це стосується, передусім, орендованих приміщень. Ст. 23 Конвенції не покладає на приймаючу державу обов'язок брати участь у витратах на оплату членами місії житлових приміщень, оскільки спеціальна місія не звільняється від сплати податків, зборів і мита, що являють собою оплату за конкретні види обслуговування.
Приміщення, в яких розташовується спеціальна місія, недоторканні. Це означає, що представники приймаючої держави не можуть увійти туди інакше, як за згодою глави спеціальної місії, або, у відповідних випадках, за згодою глави постійного дипломатичного представництва відряджаючої держави, акредитованого в приймаючій державі. Така згода може передбачатися у випадку пожежі або іншого стихійного лиха, що становить серйозну загрозу громадській безпеці, лише в тому разі, якщо немає змоги отримати безпосередню згоду глави спеціальної місії або, у відповідних випадках, глави дипломатичного представництва. 
На приймаючу державу покладено спеціальний обов'язок вживати всіх належних заходів для захисту приміщень і спеціальної місії від будь-якого вторгнення або завдання шкоди та для відвернення будь-якого порушення спокою місії або ображання її гідності. Приміщення спеціальної місії, предмети облаштування та інше майно, що використовується для роботи, а також транспортні засоби користуються імунітетом від обшуку, реквізиції, арешту та виконавчих дій. Архіви і документи спеціальної місії недоторканні в будь-який час та незалежно від їх місцезнаходження. Оскільки це не суперечить законам і правилам про зони, в'їзд у які забороняється або регулюється з міркувань державної безпеки, приймаюча держава повинна забезпечувати всім членам спеціальних місій свободу пересування і поїздок її територією тією мірою, якою це необхідно для виконання функцій спеціальної місії. При цьому варто наголосити на праві членів спеціальної місії вільно контактувати із постійним представництвом у державі перебування незалежно від місця знаходження спеціальної місії.

Безумовно, однією з найнеобхідніших умов успішного функціонування спеціальної місії є свобода зносин. За ст. 28 Конвенції, приймаюча держава повинна дозволяти й охороняти вільні зносини спеціальної місії для всіх офіційних цілей. При зносинах із урядом акредитуючої держави, її дипломатичними представництвами, консульськими установами та іншими спеціальними місіями або з окремими групами тієї ж місії, де б вони не перебували, спеціальна місія може користуватися всіма прийнятними засобами, включаючи кур'єрів та закодовані або зашифровані депеші. Але встановлювати й експлуатувати радіопередавач вона може лише за згодою приймаючої держави.
Офіційна кореспонденція спеціальної місії, вся кореспонденція, що стосується спеціальної місії та її функцій, недоторканна. Пошта спеціальної місії прирівнюється до дипломатичної пошти і не підлягає ні розкриттю, ні затриманню. Всі місця, зайняті поштою спеціальної місії, мусять мати видимі зовнішні знаки, які вказують на їх характер, і можуть містити тільки документи та предмети, призначені для офіційного користування спеціальною місією. Місія може використовувати дипломатичних кур'єрів ad hoc. Ad hoc (лат. «для цього», «спеціально для цього») – це вираз, що описує заходи, рішення, комітети або технічні рішення, створені спеціально для розв’язання конкретної, поодинокої проблеми, а не для загального чи постійного використання. Такі рішення зазвичай тимчасові, імпровізовані та спрямовані на швидке врегулювання ситуації, їх правовий статус такий самий, як у кур'єра, якого використовують постійні дипломатичні представництва згідно зі ст. 27 Віденської конвенції про дипломатичні зносини 1961 p. 

Щодо особистих привілеїв та імунітетів глави і членів спеціальної місії, потрібно, насамперед, виокремити принцип особистої недоторканності глави і членів дипломатичного персоналу спеціальної місії. Вони не підлягають арешту або затриманню у будь-якій формі. Для цього приймаюча держава має вжити всіх заходів, щоб запобігти будь-яким посяганням на їх особу, свободу або гідність. Особисті приміщення представників акредитуючої держави в спеціальній місії та членів її дипломатичного персоналу користуються такими ж недоторканністю і захистом, що й приміщення спеціальної місії. Представники акредитуючої держави в спеціальній місії та члени її дипломатичного персоналу користуються імунітетом від кримінальної юрисдикції приймаючої держави. Вони користуються також імунітетом від цивільної та адміністративної юрисдикції приймаючої держави, крім випадків: а) майнових позовів, що стосуються приватного нерухомого майна на території приймаючої держави, якщо тільки особа не володіє ним від імені акредитуючої держави, для потреб місії; б) позовів, що стосуються спадкування, щодо яких особа виступає як виконавець заповіту, опікун над спадковим майном, спадкоємець, відмовник від спадкоємства як приватна особа, а не від імені акредитуючої держави; в) позовів, що стосуються будь-якої професійної або комерційної діяльності, здійснюваної особою в приймаючій державі за межами її офіційних функцій; г) позовів про відшкодування збитків, завданих унаслідок випадку, що стався за участю транспортного засобу, використовуваного за межами офіційних функцій особи. Винятки, передбачені у п. 2 ст. 31, вичерпні та не підлягають розширеному тлумаченню.
Крім цього, представники акредитуючої держави в спеціальній місії та члени її дипломатичного персоналу не зобов'язані давати свідчення як свідки. Імунітет від юрисдикції представників спеціальної місії і членів дипломатичного персоналу в державі перебування не звільняє їх від юрисдикції акредитуючої держави. Глава і члени дипломатичного персоналу спеціальної місії звільняються від усіх прямих податків, зборів та мита (особистих і майнових, державних, районних і муніципальних), за винятком непрямих податків, зазвичай включених у ціну товарів або обслуговування, зборів і податків на приватне нерухоме майно, що перебуває на території приймаючої держави, якщо особа не володіє ним від імені акредитуючої держави для потреб місії. Однаковою мірою це стосується податків на спадщину та мито, які стягує приймаюча держава, зборів і податків на приватний дохід, джерело якого є у приймаючій державі, та на капіталовкладення в комерційні підприємства у приймаючій державі (ст. 33). У цьому випадку їм можуть бути висунуті цивільні позови, вони не можуть посилатися на свій імунітет стосовно податків на спадщину та мито, які стягують відповідні органи приймаючої держави.
Приймаюча держава не має права примушувати представників акредитуючої держави в спеціальній місії до виконання ними різних трудових та державних обов'язків, незалежно від їх характеру, а також до таких військових обов'язків, як реквізиція, контрибуція та військовий постій. Згідно з Конвенцією, приймаюча держава, у межах прийнятих нею законів і правил, дозволяє ввозити предмети, призначені для офіційного користування спеціальною місією, для особистого користування представниками акре​дитуючої держави в спеціальній місії та членами її дипломатичного персоналу і членами їх сімей, які живуть з ними, і звільняє від усіх митних зборів, податків і пов'язаних з цим зборів, за винятком складських зборів, зборів на перевезення та подвійного роду послуги. Особистий багаж члена спеціальної місії звільняється від огляду, якщо немає серйозних підстав припускати, що він містить предмети, на які не поширюються винятки, викладені вище, або предмети, ввезення і вивезення яких заборонене законом чи регулюється карантинними правилами приймаючої держави. Такий огляд проводять лише у присутності особи або її уповноваженого представника.
Поширена практика, коли член дипломатичного персоналу і глава спеціальної місії на території країни перебування можуть перебувати разом із дружиною та іншими членами сім'ї. Члени сім'ї глави і члени дипломатичного персоналу спеціальної місії, що перебувають разом з ним, користуються, якщо вони не є громадянами держави перебування, такими ж привілеями та імунітетами, як і член дипломатичного персоналу спеціальної місії (п. 1 ст. 39). Приймаюча держава не може обмежувати в'їзд членів сім'ї спеціальних місій. Такі обмеження можуть застосову​ватись лише щодо певних спеціальних зон, які є предметом особливої турботи держави з приводу її безпеки, забезпечення правопорядку тощо.
Конвенція встановлює також відповідні привілеї та імунітети для адміністративно-технічного та обслуговуючого персоналу (ст. 36 – 37). Інші члени спеціальної місії та чле​ни приватного обслуговуючого персоналу, які є громадянами приймаючої держави і постійно в ній проживають, кори​стуються ними у тому обсязі, в якому це допускає приймаюча держава. Остання зобов'язана здійснювати свою юрисдикцію над цими особами так, щоб не втручатися у здійснення функцій спеціальної місії.
Позаяк члени спеціальної місії є представниками акредитуючої держави як суб'єкта міжнародного права, відповідно лише вона може відмовитися від імунітету та юрисдикції, причому ця відмова має бути завжди належним чином виражена. Відмова від імунітету та юрисдикції щодо цивільної або адміністративної справи не означає відмову від імунітету щодо виконання рішення, для чого вимагається спеціальна відмова. Якщо хтось із членів спеціальної місії подасть позов із названої категорії справ, – це позбавляє його права посилатися на імунітет від юрисдикції щодо зустрічних позовів, безпосередньо пов'язаних з основним позовом (ст. 41). Конвенція не виключає можливість укладення державами на основі принципу взаємності угоди про надання привілеїв та імунітетів адміністративно-технічному та обслуговуючому персоналу спеціальної місії, аналогічної наданим дипломатичному персоналу.

Важливим теоретичним і практичним питанням є визначення часових рамок, у межах яких члени спеціальних місій мають право користуватися привілеями та імунітетами. Згідно з п. 1 ст. 43 Конвенції, кожен член спеціальної місії користується ними з моменту вступу на територію приймаючої держави з метою здійснення своїх функцій у спеціальній місії або якщо вони вже перебувають на цій території з того моменту, коли про їх призначення повідомляється Міністерству закордонних справ або іншому органу приймаючої держави, щодо якого є домовленість.
Якщо функції членів спеціальної місії вичерпуються, їх привілеї та імунітети припиняються у той момент, коли вони залишають територію приймаючої держави або після закінчення розумного строку, встановленого для цієї мети, але продовжують тривати до цього часу навіть при збройному конфлікті. У випадку смерті члена спеціальної місії члени його сім'ї продовжують користуватися привілеями та імунітетами, на які вони мають право, до закінчення розумного строку для залишення території приймаючої держави. Навіть під час збройного конфлікту приймаюча держава повинна надавати сприяння, необхідне для якомога швидшого виїзду осіб, що користуються привілеями та імунітетами і не є громадянами приймаючої держави, та членів сімей таких осіб незалежно від їх громадянства. У разі потреби вона зобов'язана надавати в їх розпорядження транспортні засоби для них самих та їх майна. Крім цього, приймаюча держава має забезпечити вивезення зі своєї території архівів спеціальної місії. 

За відсутності або при розірванні дипломатичних чи консульських відносин між акредитуючою і приймаючою державами та якщо функції спеціальної місії припинилися, акредитуюча держава може, навіть у випадку збройного конфлікту, довірити охорону її майна й архівів третій державі, прийнятній для приймаючої держави. 

Важливим моментом у Конвенції є положення про те, що без шкоди для своїх привілеїв та імунітетів особи зобов'язані поважати закони і постанови приймаючої держави. Вони не мають права втручатися у внутрішні справи цієї держави. Представники акредитуючої держави в спеціальній місії та члени її дипломатичного персоналу не повин​ні займатися у приймаючій державі професійною або комерційною діяльністю з метою особистої вигоди.
Принципове значення мають положення ст. 49 Конвенції, що стосуються недопущення дискримінації між державами. Однак не вважається дискримінацією, якщо держава застосовує будь-які положення Конвенції обмежувально через аналогічне застосування цього положення до її спеціальної місії в акредитуючій державі або якщо держави за звичаєм або угодою між собою змінили обсяг переваг, привілеїв та імунітетів для своїх місій. Така зміна не застосовується щодо держав за умови, що вона не буде несумісна з об'єктом і метою цієї Конвенції та не впливає на здійснення третіми державами своїх прав або на виконання ними своїх зобов'язань.
Враховуючи глобалізаційні і інтеграційні процеси в діяльності спецмісій відбувається постійна їх видозміна. Однак, сьогодні, в рамках діючого міжнародного права не існує загальних положень договору, які б регулювали порядок формування, направлення та визначення функцій, саме їх мандат, коло повноважень спеціальних місій Міжнародних міжурядових організацій (ММО): до держав-членів поза регулярним моніторингом. Загалом, можливість направлення спеціальних місій, регулюється міжнародними договорами, укладеними між суб'єктами міжнародного права. Нові тенденції доводять, що вузькі рамки, накладені на поняття офіційної дипломатії традицією і доктриною, зараз значною мірою піддаються впливу нових вимог сучасного міжнародного співтовариства, де помітнішу роль відіграють різні ММО. 
Тенденцією саме сучасних дипломатичних відносин є направлення спеціальних місій ММО до держав-членів, так і кандидатів на вступ до певної ММО. Починаючи з 2005 р. в Україну було направлено дипломатичні місії ЄС, ООН, ОБСЄ з різними мандатами. Здебільшого усі спеціальні місії розпочали свою роботу з моменту окупації Криму та подальшого захоплення частини Донецької і Луганської областей. Більшість з них, продовжили свою роботу в умовах повномасштабного вторгнення Росії до нашої держави з метою спостереження, моніторингу за правами людини, подачі регулярних доповідей та допомозі у проведені правових реформ.
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Тема 11. Форми багатосторонньої дипломатії
Навчальні питання:

1. Багатостороння дипломатія в ХХІ столітті: нові форми, проблеми та перспективи у співпраці з міжнародними організаціями.
2. Конференційна дипломатія: зміст та особливості.

3. Багатостороння дипломатія як політичний інститут з регулювання міграційної політики: попередження і подолання криз в Європі.
Вступ


Розпочинаємо вивчення однієї з найбільш динамічних тем нашого курсу. Якщо класична двостороння дипломатія – це «діалог тет-а-тет», то багатостороння дипломатія – це складна багатовекторна партитура, де голоси десятків держав мають злитися в єдиний консенсус.

Ще століття тому міжнародні відносини трималися на двосторонніх угодах. Проте події ХХ та початку ХХІ століття – від світових воєн до кліматичних змін та пандемій — довели: жодна держава, якою б потужною вона не була, не здатна подолати глобальні виклики самотужки.

Чому ця тема критично важлива саме зараз? Сьогодні ми спостерігаємо трансформацію світового порядку. Традиційні інститути (як-от ООН чи ОБСЄ) проходять випробування на міцність, а нові формати взаємодії – від «Великої сімки» до регіональних альянсів – шукають шляхи до ефективності. Для майбутнього дипломата вміння працювати в багатосторонньому форматі – це не просто навичка, це мистецтво маневрування між національними інтересами та міжнародним правом.

Сьогодні ми зосередимося на трьох ключових аспектах: 
1. Еволюція форматів: Як цифровізація та поява нових акторів (неурядових організацій, транснаціональних корпорацій) змінюють обличчя дипломатії ХХІ століття.

2. Технологія процесу: Ми зазирнемо «за лаштунки» міжнародних конференцій. Ви дізнаєтесь, що конференційна дипломатія – це не лише промови з трибун, а передусім складна процедурна робота, де навіть порядок денний може стати предметом запеклих дискусій.

3. Прикладний кейс: Ми проаналізуємо одну з найгостріших проблем сучасності – міграційну кризу. На цьому прикладі ми побачимо, як багатостороння дипломатія перетворюється з теоретичного інструменту на механізм порятунку людських життів та стабілізації цілих регіонів.

1. Багатостороння дипломатія в ХХІ столітті: нові форми, проблеми та перспективи у співпраці з міжнародними організаціями
Багатостороння дипломатія – це здійснення міжнародних відносин шляхом переговорів із залученням трьох і більше сторін-учасників, що реалізується через постійні міжнародні організації (ООН, НАТО, ЄС), тимчасові конференції, саміти та форуми. Багатостороння дипломатія використовується у вирішенні актуальних питань, а саме: міжнародного співробітництва, мирного вирішення спорів, економічного співробітництва, боротьби з епідеміями тощо.
Основні форми багатосторонньої дипломатії:
1) Діяльність у Міжнародних міжурядових організаціях (ММO):
-Універсальні організації: Найвищою формою є ООН, де розробляються загальносвітові норми та вирішуються конфлікти.
-Регіональні організації: ЄС, НАТО, ОБСЄ, Рада Європи, що фокусуються на специфічних географічних або тематичних питаннях.
2) Міжнародні конференції та саміти:
-Тимчасові, але регулярні зустрічі для вирішення конкретних проблем (наприклад, кліматичні саміти COP).
- «Самітна дипломатія» – зустрічі на вищому рівні (глав держав та урядів) для прийняття рішень.
3) Дипломатія «самітів» та форумів (G7, G20): Формат неформальних клубів, що дозволяє швидко реагувати на глобальні економічні чи політичні кризи.
4) Парламентська дипломатія: Взаємодія між парламентами країн (ПАРЄ, Парламентська асамблея НАТО), що доповнює класичну урядову дипломатію.
5) Багатосторонні договори та режими: Розробка та підписання конвенцій (наприклад, договори про нерозповсюдження зброї), що створюють правову основу для міжнародного співробітництва.
Ці форми дозволяють державам формувати коаліції, обмінюватися інформацією та приймати легітимні рішення, що базуються на консенсусі або більшості голосів.
Сучасна дипломатія поширює свою діяльність на багато сфер, але сьогодні вона зазнає безпрецедентних впливів та обмежень. Приклад її впливу відображається в розширенні рамок та напрямів традиційної багатостороньої дипломатії. Так, конференція ООН зі зміни клімату в Бонні у 2017 р. стала найбільшою багатосторонньою конференцією, що коли-небудь проводилася у Німеччині. 
Такі питання, як клімат та здоров’я, які раніше жодним чином не були частиною зовнішньополітичної сфери, сьогодні вирішуються дипломатичними засобами як само собою зрозуміле. Пандемія COVID-19 показала, що односторонній (або ізоляціоністський) напрям не є реальним варіантом. Дилема між захисною замкнутістю та міжнародною координацією для пошуку широких та ефективних рішень остаточно повертається до останньої. Такий підхід означає, що багатосторонність та міжнародна співпраця мають нові форми, вектори та виклики сучасного світу. Розвиток багатосторонньої дипломатії, зокрема багатосторонніх перемов, зумовлений тим, що він відкриває можливості для колективного управління світовим порядком зі збільшенням ролі міжнародних та регіональних організацій. 
На початку ХХІ ст. форми багатосторонньої дипломатії стали проявом широкої різноманітності. Якщо в минулому дипломатія здійснювалася переважно у формі переговорного процесу в рамках конгресів, то сьогодні багатостороння дипломатія проводиться в різних формах: діяльності міжнародних універсальних (ООН) і регіональних (ЄС, ОБСЄ, АСЕАН) організацій; конференцій; комісій та ін., які створюються або скликаються для вирішення глобальних проблем; багатосторонніх зустрічей на найвищому рівні; діяльності посольств окремих держав тощо. 
XXI ст. поставило перед дипломатією низку нових проблем, пов’язаних із гуманітарним утручанням у конфлікти, перебудовою діяльності міжнародних організацій, примусом до миру. Резолюція Генеральної Асамблеї ООН (ГА ООН), прийнята 7 грудня 2020 р. щодо сприяння багатосторонності в галузі роззброєння і нерозповсюдження, окреслила прогрес у сфері регулювання озброєння, нерозповсюдження і роззброєння на основі універсальних багатосторонніх недискримінаційних і транспарентних перемов у цілях усебічного і повного роззброєння під строгим міжнародним контролем. Таким чином, міжнародне співробітництво, мирне вирішення спорів, діалог і міри закріплення довіри зробили значний внесок у становлення багатосторонніх дружніх відносин між народами та державами.
Резолюцією Генеральної Асамблеї ООН, прийнятою 10 грудня 2020 р., про всебічний розгляд питання спеціальних політичних місій визначена головна роль ООН у справі підтримання міжнародного миру та безпеки й у цьому зв’язку відповідний внесок регіональних і субрегіональних організацій. Визнається важлива роль спеціальних дипломатичних місій як гнучкого механізму підтримання міжнародного миру та безпеки, у тому числі й за допомогою сприяння використанню всеосяжного підходу до збереження миру. 
Актуальність питання розвитку багатосторонньої дипломатії в рамках співпраці та діяльності міжнародних та регіональних організацій була висвітлена у зверненні Генерального Секретаря ООН Антоніу Гутерреша 24 квітня 2021 р. на честь Міжнародного дня багатосторонності та дипломатії заради миру. Було заявлено, що потрібен більш багатосторонній зв'язок із посиленою координацією між регіональними та міжнародними організаціями, міжнародними фінансовими установами та державними/приватними альянсами. А. Гутерреш призвав міжнародну спільноту прийняти рішучі багатосторонні міри для активного реагування на кризи та загрози, які постали перед людством, зокрема на пандемію, на кліматичну кризу та зазначив необхідність побудування більш міцніших, безпечніших спільноти та суспільства. 
Епоха після пандемії вимагала, щоб міжнародні організації, а саме ВООЗ, розробляли та продовжували просувати форуми для діалогу та розбудови знань щодо збереження здоров’я та життя світової спільноти. Належна світова практика та координація політики взаємодії – це деякі із заходів, над якими працювали усі ланки дипломатичної діяльності та міжнародні організації через багатосторонність із метою зростання та відновлення економіки, щоб знайти найкращий вихід із соціально-економічної кризи та визначення постпандемічного сценарію. 
Багатосторонність стикається зі специфічними проблемами, пов’язаними з глобальним контекстом. Перша, у короткостроковій перспективі, стосувалась закладів охорони здоров’я щодо розроблення та розповсюдження вакцини проти COVID-19. Другий виклик пов’язаний із середньо- та довгостроковою перспективою застосування дипломатичних зв’язків, а саме м’якої сили, і стосувався нового циклу розвитку на глобальному рівні. Ця криза дала можливість переглянути роль та стратегію ведення багатосторонньої дипломатії у міжнародному порядку з метою здійснення значного впливу на сталий ріст країн світу. 

На тлі суперечок щодо ролі багатосторонніх організацій, що керуються поточним контекстом, з’явились альтернативи, які намагаються зміцнити існуючі інструменти міжнародного співробітництва. Це стосується неформального об’єднання «Альянс за багатосторонність» – ініціативи, яка почала формуватися у 2018 р. і була заохочена міністрами закордонних справ Франції та Німеччини. Через Альянс країни висловлювали упевненість, що багатосторонній порядок, заснований на правилах, є єдиною запорукою стабільності та міжнародного миру, і водночас спільні виклики можна подолати лише співпрацею з міжнародними та регіональними організаціями. Основним напрямом діяльності Альянсу виступало об’єднання дипломатичних установ та міжнародних організацій, що ґрунтується на цілях та принципах Статуту Організації Об’єднаних Націй, міжнародному праві та правосудді, правилах та істотних інструментах міжнародної співпраці задля багатостороннього співробітництва, що є ключовою гарантією забезпечення миру, стабільності та процвітання.

У ХХI ст. актуальним постає питання реформування міжнародних організацій, які з часом утратили свої позиції. Виникла потреба не стільки у створенні нових міжнародних інституцій, скільки у посиленні взаємодії вже існуючих міжнародних та регіональних організацій у новому форматі. Співпраця з метою сприяння регіональному та міжнародному миру та безпеці також залишається ключовою особливістю Всебічного партнерства АСЕАН-ООН, яке продовжує здійснюватися за допомогою різних дипломатичних місій, навчальних програм, таких як «Регіональний діалог АСЕАН-ООН» та «Навчання АСЕАН-ООН у превентивній дипломатії». Прикладом цього може слугувати другий тренінг АСЕАН-ООН із питань миротворчої діяльності та превентивної дипломатії для Азіатсько-Тихоокеанського регіону, який було проведено у березні 2018 р. в Манілі. 

АСЕАН надає своїм членам платформи для впливу на розвиток подій у широкій спільноті націй. Завдяки цьому АСЕАН сприяє розширенню можливостей та самовизначенню регіонів, посиленню співпраці з дотриманням національних відмінностей та вирішенню проблем шляхом консультацій із дипломатичними установами. Основною функцією багатосторонніх організацій, таких як АСЕАН, є визначення спільного набору правил та практики, які виходять за межі інтересів своїх членів. Цей процес може мати як позитивні, так і негативні мотиви, а саме: створити узгоджену платформу для розширення співпраці та колективних інтересів або запобігти окремим державам діяти так, що завдає шкоди колективним інтересам. 
Жодна окрема країна сама по собі не може ефективно вирішити проблеми транскордонної безпеки, такі як тероризм, пандемія, деградація довкілля та торгівля людьми. Багатосторонні організації виходять із того, що безпека однієї нації певною мірою залежить від безпеки її сусідів. Відносно більша прозорість діяльності міжнародних організацій створює належний фундамент для багато сторонніх переговорів, необхідних для вирішення майбутніх викликів безпеки як на регіональному, так і на глобальному рівні.

На регіональному рівні Європейський Союз (ЄС) – успішний приклад наднаціональної організації, яка використовує новітні форуми в рамках конференційної дипломатії для вирішення глобальних проблем. ЄС керується міждержавними робочими інститутами, які впливають на дипломатичні відносини між країнами – членами ЄС. Європейська служба зовнішніх дій працює поряд із національними закордонними службами та надає колективні ресурси знань державам – членам Співтовариства. 

Нові форми спілкування, такі як електронна пошта, відеодзвінки та прямі повідомлення, призводять до збільшення вербального обміну поза офіційними каналами звітності, особливо в часи кризи. Наявність нових шляхів зв’язку змінює режим роботи як у міністерствах закордонних справ, так і при канцелярії, а також серед інших міністерств. Цифрові методи утверджуються як нові інструменти дипломатії та полегшують спілкування, прискорюють прийняття рішень, збільшують кількість швидкодоступної інформації та надають платформи соціальних медіа для спілкування з більш широкою аудиторією. Процеси діджиталізації дають можливість залучати громадськість до політичної та дипломатичної діяльності. Це, зокрема, впливає на напрями розвитку багатосторонньої дипломатії, у рамках якої питання захисту інтересів та прав громадян, мирного населення стає більш актуальним на міжнародних форумах, перемовах та конференціях. 

Для того щоб конференційна дипломатія залишалася ефективним методом вирішення спорів у найближчі десятиліття, вона повинна враховувати специфіку сучасних конфліктів. Кількість конфліктів між сторонами, які не мають статусу держави, зросла. Під час скликання конференцій усе більшою мірою необхідно враховувати той факт, що в сучасних конфліктах беруть участь різні об’єднання. Під час скликання мирних конференцій необхідно залучати до процесу всі задіяні в конфронтації сторони, включаючи тих, хто ініціює конфлікт, і тих, хто безпосередньо постраждав від нього.

Питання про регулювання і запобігання міжнародним конфліктам, а також ролі багатосторонньої дипломатії та переговорів у зміцненні міжнародного співробітництва в умовах становлення нового світового порядку залишається дуже важливим для країн світу, зокрема й України. Розвивається активна співпраця з регіональними організаціями, такими як ОБСЄ, АСЕАН та ЄС. Регіональне представництво цих структур у партнерстві з МЗС України реалізує низку заходів щодо забезпечення територіальної цілісності країни та вирішення проблем безпеки у кіберпросторі. 
Для визначення вектору розвитку багатосторонньої дипломатії України з міжнародними та регіональними організаціями було провести SWOT-аналіз. Розглянуто співпрацю дипломатичних установ України з міжнародними та регіональними організаціями для вирішення спорів і міжнародних конфліктів, боротьби з епідеміями, становлення світового порядку та застосування спеціальних заходів із метою забезпечення безпеки на кіберпросторі (табл.1). 

SWOT-аналіз співпраці дипломатичних установ України з міжнародними та регіональними організаціями [1, с.15]

	Сильні сторони
	Слабкі сторони

	– прийняття резолюцій Генасамблеї ООН щодо питання російської окупації території Криму; 

– підтримка з боку ОБСЄ територіальної цілісності України; 

– допомога ЄС Україні у протидії гібридній війні та боротьбі з дезінформацією 
	– неспроможність Ради Безпеки ООН схвалювати дієві рішення щодо окупації Криму через членство РФ; 

– відсутність представництва ООН на саміті Кримської платформи; 

– відмова РФ від подальшої дипломатичної співпраці 

в рамках Нормандського формату 

	Загрози
	Перспективи

	– блокування доступу Спеціальної моніторингової місії ОБСЄ (СММ ОБСЄ) до окупованих територій; 

– використання пропаганди та дезінформації з боку РФ; 

– порушення прав людини на окупованих територіях 
	– розширення «Нормандської четвірки»; 

– підтримка НАТО, ЄС ініціативи «Кримська платформа»; 

– посилення співпраці з ООН у напрямі відновлення суверенітету України на території АР Крим 


Прийняття Генеральною Асамблеєю ООН щорічних резолюцій щодо правового статусу Автономної Республіки (АР) Крим підкреслює актуальність вирішення цього конфлікту на міжнародному рівні. Позитивним чинником також є направлення в Україну Спеціальної моніторингової місії ОБСЄ (СММ ОБСЄ) із метою моніторингу дотримання режиму припинення вогню та відведення важкого озброєння. Разом із цим дипломатична стратегія України має на меті створення безпечних умов і на цифровому просторі. Із цього приводу на ХХІ саміті Україна – ЄС було наголошено на продовженні співпраці для забезпечення безпеки у кіберпросторі. 

Водночас співпраця України з міжнародними та регіональними організаціями має низку слабких сторін. Насамперед, Рада Безпека ООН (РБ ООН) не може приймати дієві рішення щодо регулювання конфлікту на тимчасово окупованих територіях. Це зумовлено тим, що РФ, країна-агресор, є одним із постійних членів РБ ООН та має право вето. Слід зазначити, що «Нормандський формат» залишається основною платформою для дипломатичного регулювання питання щодо незаконної російської окупації частин території України. Із застосуванням нових форм багатосторонніх дипломатичних зв’язків з’явились перспективні напрями співпраці. Розширення Нормандського формату надає можливість долучити до вирішення конфлікту нових акторів, у першу чергу США, Канаду та Велику Британію. До того ж Україна створила новий міжнародний консультаційно-координаційний центр під назвою «Кримська платформа», яка знайшла підтримку з боку міжнародних організацій, зокрема НАТО та ЄС. Ця платформа має на меті вирішення конфлікту засобами м’якої сили в рамках міжнародних, урядових та неурядових організацій, є перспективним напрямом посилення та продовження співпраці України з ООН. 
Багатостороння дипломатія у ХХІ ст. є основним інструментом регулювання світового порядку, зокрема в контексті співпраці з міжнародними та регіональними організаціями. Дипломатія постійно стикається з новими технічними вимогами та можливостями у поєднанні з очікуваннями сучасних акторів та громадськості, а також внутрішніми змінами у суспільстві. На порядок денний постають проблеми безпеки, кібербезпеки та охорони здоров’я (пандемія COVID-19), для вирішення яких потребуються механізми багатосторонньої дипломатії та участь міжнародних і регіональних організацій, таких як ООН, ОБСЄ, АСЕАН, ВООЗ та ін. 

Унаслідок діджиталізації з’явилися нові форми та інструменти багатосторонньої дипломатії. Так, цифрові платформи використовуються для ведення інформаційної війни (засобами дезінформації та пропаганди); прове​дення самітів, конференцій, форумів в онлайн-форматі у зв’язку з пандемією COVID-19. Отже, незважаючи на сильні сторони та перспективи застосування багатосторонньої дипломаті у взаємодії з міжнародними організаціями, є також і слабкі сторони цього питання, які можуть викликати нові загрози, тому необхідно реформувати та модернізувати існуючі міжнародні інституції, щоб зробити їх більш демократичними та прозорими для підвищення ефективності у реалізації поставлених цілей та виконання своїх функцій.

2. Конференційна дипломатія: зміст та особливості
Перші кроки до запровадження багатосторонньої дипломатії було зроблено у давні часи, на що вказує проведення у 482 р. до Різдва Христова у Спарті конгресу делегатів Пелопоннеського Союзу. Під час цього зовнішньополітичного заходу здійснювалися заходи щодо забезпечення охорони не тільки окремих дипломатичних представництв грецьких міст-держав, але й всього дипломатичного форуму. Коріння мирних конференцій можна простежити, починаючи з XV ст., коли докладалися зусилля для припинення воєн на італійському півострові, а також затяжних війн в Європі. Однак тільки на Віденському конгресі конференційна дипломатія була свідомо використана як новий інструмент міжнародної організації. 
З XVII ст. багатостороння дипломатія стала усталеною міжнародною практикою у формі переговорного процесу в рамках конгресів і мирних конференцій – достатньо згадати доленосні для Європи і всього світу Вестфальський конгрес (1648 p.), Карловицький конгрес (1698–1699 рр.), Віденський конгрес (1815 р.), Паризький конгрес (1856 р.), Берлінський конгрес (1878 р.), Берлінський (Африканський) конгрес (1884–1885 рр.), Гаазькі конференції (1899 і 1907 рр.), Паризька мирна конференція (1919-1920 рр.), Тегеранська конференція (1943 р.), Ялтинська (1945 р.), Потсдамська конференція (1945 р.). 

Поступово сформувалося три типи конференцій, які сприяють запобіганню конфліктам: 

– мирні конференції, що або слідують за великим конфліктом, або проводяться для переговорів з метою його припинення (Вестфальський конгрес, Паризька мирна конференція); 

– конференції, спрямовані на досягнення загального миру або, принаймні, зусиллям щодо пом’якшення та регулювання виникнення конфліктів (Перша і Друга Гаазькі конференції); вони прагнули зробити свій внесок у запобігання конфліктам шляхом роз’яснення jus ad bellum а також jus in bello (Jus ad bellum (лат.право на війну) – це сукупність принципів та норм міжнародного права, що визначають законні підстави для початку війни, застосування збройної сили або загрози силою у відносинах між державами. Воно регулює, чи є вступ у збройний конфлікт юридично правомірним, на відміну від jus in bello (правил поведінки під час війни) і сприяння процедурам мирного арбітражу конфліктів; сучасним аналогом є Римська конференція, що випереджувала створення Міжнародного кримінального суду; 
– глобальні конференції, практика проведення яких була започаткована в 1960-х роках; вони спрямовані на усунення таких причин конфліктів, як погіршення стану довкілля, злидні та культурне нерозуміння. 

Протягом ХХ ст. дипломатія суттєво розширила сферу своєї діяльності, вийшовши далеко за рамки двосторонніх політичних відносин між державами і перетворившись на багатостороннє, багатогранне підприємство, що охоплює майже всі галузі людської діяльності. Міжнародні організації були створені в результаті угод, досягнутих саме в рамках багатосторонньої дипломатії, для виконання певних функцій і надання певних глобальних благ. 

Сучасна багатостороння дипломатія виконує кілька функцій.
1. Вона виступає своєрідним «парламентом людства»: єдиний спосіб дізнатися, що все людство думає про будь-яку глобальну проблему, – це почути голоси їхніх національних делегацій на таких універсальних форумах, як Генеральна Асамблея ООН, або на універсальних конференціях, таких як, наприклад, конференції з боротьби зі змінами клімату.
2. Постановка амбітних цілей для людства після виявлення їхніх нагальних потреб.
3. Розробка норм міжнародного публічного права в рамках міжнародних організацій з використанняям механіму консенсусу.
4. Укладення міжнародних договорів, спрямованих на забезпечення миру і безпеки, наприклад, Договір про нерозповсюдження ядерної зброї та Конвенція ООН з морського права, що створила загальний звід правил користування Світовим океаном.
Цілком закономірно, що реалізація вказаних функцій зумовила різноманітність форм багатосторонньої дипломатії. Якщо в минулому вона переважно здійснювалася в формі переговорного процесу в рамках конгресів і мирних конференцій, то починаючи з другої половини ХХ ст., форми багатосторонньої дипломатії стали більш різноманітними:
– міжнародні універсальні організації (ООН). Багатосторонні організації захищають переговорні процеси і цей захист підвищує ефективність переговорів;

– спеціалізовані установи, що виникли після Другої світової війни (зокрема, СОТ, ВООЗ, МАГАТЕ, МОП, ЮНЕП та ін.);

– регіональні організації (ЄС, Рада Європи, ОБСЄ, АСЕАН);

– конференції, комісії тощо, які створюють або скликають для вирішення певної проблеми (наприклад, Паризька конференція з питань В’єтнаму, Спільна комісія з урегулювання конфлікту в Південно-Західній Африці);

– багатосторонні зустрічі на найвищому рівні (наприклад, G7, G20, Базельський комітет);
– діяльності посольств окремих держав.
Слід зазначити, що багатостороння дипломатія передбачає як формальні, так і неформальні зустрічі. Формальні сесії допомагають підтримувати порядок, тоді як неформальні сесії є важливими для досягнення взаємних поступок, а отже прогресу у переговорному процесі. У цілому запровадження багатосторонньої дипломатії обумовило відповідні зміни:

– відбулися зміни в розумінні суверенітету, зокрема необхідність співробітництва суверенних держав внаслідок їхньої взаємозалежності;

– зростання кількості дипломатичних конференцій та створення міжнародних організацій з метою стабілізації міжнародних відносин між суверенними державами;
– оскільки кількість держав-учасниць негативно впливає на ефективність переговорного процесу, на перший план виходить дилема інклюзивності та ексклюзивності.
У більшості міжурядових конференцій можна виділити чотири основні категорії учасників: делегації, що представляють інтереси національних урядів-учасників конференції; секретаріат та його голова; головуючий(і); різні групи урядів, які часто діють через одну делегацію, призначену такою групою. Іноді до конференційної дипломатії долучаються й інші учасники, а саме: неурядові організації; офіційні посередники, призначені сторонами в суперечці, Генеральним секретарем ООН, Радою Безпеки ООН або в інший спосіб; неформальні посередники.
Завдяки активному розвитку конференційної дипломатії cвіт, по суті, став більш цивілізованим місцем після Другої світової війни через постійне нарощування цивілізаційних норм. Наприклад, ухвалення Загальної декларації прав людини ГА ООН у 1948 р. стало значним кроком вперед, який делегітимізував жахливі практики, такі як рабство та тортури. На те, як функція створення норм міжнародного права завдяки зусиллям багатосторонньої дипломатії може допомогти зробити світ більш цивілізованим і безпечним свідчить ухвалення ГА ООН двох важливих ініціатив щодо заборони протипіхотних мін і касетної зброї.
Конференційну дипломатію прийнято розглядати в замках західного наукового дискурсу як багатосторонні дипломатичні переговори, де метою є обмін поступок і консенсусів в рамках прийнятого міжнародного порядку суверенними суб’єктами. Підходи до визначення цього поняття у вітчизняній науці містить тлумачення дипломатії й конференції як окремо взятих правових категорій. Дипломатія визначається як офіційна діяльність по здійсненню програми зовнішньої політики держави щодо захисту її прав та інтересів за кордоном, а конференцію як збори, нараду представників будь-яких організацій, держав, а також окремих осіб і вчених з метою обговорення тих або інших питань, зокрема питань розвитку держави і права. Зважаючи на це визначення, під конференційною дипломатією слід розуміти офіційну діяльність із реалізації зовнішньої політики держави щодо захисту її прав та інтересів за кордоном шляхом обговорення тих або інших питань, зокрема питань розвитку держави і права, на зборах чи нарадах представників будь-яких організацій, держав, а також окремих осіб. Як відомо, переговори відбуваються шляхом обговорення спору сторонами, яке повинно завершитися досягненням взаємовигідного (компромісного) рішення. Цей метод отримання результату здебільшого заснований на повазі Сторонами один до одного, що дозволяє домовитися, коли інтереси не збігаються, думки та погляди розходяться, однак ефективні переговори можуть запобігти спорам у майбутньому. Отже, обов’язковою ознакою конференційної дипломатіє, яку також необхідно врахувати при визначенні цього поняття, є результат у формі взаємовигідного (компромісного) рішення.
В арсеналі сучасної дипломатії є чимало інструментів, завдяки яким держави можуть впливати на позицію іншої сторони, не вдаючись до заходів прямої конфронтації. Зокрема, в рамках багатосторонньої дипломатії можливе застосування низки гнучких заходів, які дозволяють висловити незадоволення політикою однієї чи групи держав при збереженні формальних двосторонніх відносин. Специфікою використання протокольних заходів є біхевіоральний ефект останніх, що дає підстави очікувати зміни поведінки людей, що приймають рішення. Крім цього, практика застосування таких протокольних кроків свідчить як про їх ретельну підготовку, так і про можливу координацію цих кроків між кількома учасниками багатосторонніх заходів. Міжнародна спільнота під час ведення переговорів керується трьома основними принципами: принцип рівності, принцип доброї волі та принцип добросовісного пошуку сторонами вирішення спору. З урахуванням зазначеного вище можна зробити висновок, що переговори є досить гнучким засобом: їхній формат, рівень, тривалість та інші параметри варіюються залежно від потреб конкретної ситуації, а суперечки можна вирішувати як на основі чинного міжнародного права, так і шляхом створення нових норм диспозитивного характеру.
На сучасному етапі міжнародні відносини відзначаються активним використанням заходів багатосторонньої дипломатії, проведення яких на офіційному рівні та з залученням офіційних представників різних держав (глав держав, міністрів, повноважних представників, керівників міжнародних організацій) передбачає дотримання норм державного протоколу приймаючої держави та дипломатичного протоколу як універсальної міжнародної практики. Варто зазначити, що правила й умовності, які відповідали інтересам підтримання спілкування, накопичувались і відбирались століттями. Передумовою виникнення протокольних норм спілкування стали поява держав і зв’язків між ними. Подальші ж політичні процеси суттєво вплинули на вдосконалення дипломатичного протоколу, яке відбувається постійно і в наш час. У дипломатичних колах до протоколу ставляться серйозно, що цілком логічно. Адже в історії дипломатії чимало прикладів, коли через нехтування дипломатичним протоколом або через умисне недотримання виникали конфліктні ситуації, погіршувалися відносини між державами.

Сьогодні у наукових колах дискутують щодо можливості припинення війни шляхом конференційної дипломатії. В контексті обговорення питання про припинення війни шляхом конференційної дипломатії виділяють три типи конференцій. 
Перший – мирна конференція з участю політичних і військових керівників, яка скликається одразу після закінчення конфлікту, чи з метою припинити конфронтацію. 
Другий – неофіційний діалог та діяльність щодо встановлення та підтримки всезагального миру на землі, чи для зниження існуючої напруги з метою вирішення проблеми, а також для здійснення контролю за назріваючими конфліктами. 
Третій – «всесвітня конференція», яка сприяє виконанню як основних, так і другорядних цілей щодо усунення корінних причин конфліктів, таких як проблеми довкілля, бідності і відсутності взаєморозуміння між представниками різних культур.

Проте не слід перебільшувати можливості конференційної дипломатії. Для міждержавних конфліктів на пострадянському просторі (російсько-грузинський, російсько-молдовський, російсько-український) із протилежними поглядами на ситуацію безпосередніх сторін притаманне не залагодження, не вирішення, а згортання конфлікту, відповідно його найближчою перспективою є «заморозка», або відкладення на невизначений термін остаточного рішення.

Багатосторонні конференції в найзагальнішому вигляді визначаються як багатосторонні дипломатичні переговори між суверенними суб’єктами. Вони є «всюдисущим» елементом сучасного міжнародного політичного життя. Чи то ядерне роззброєння, чи то зміна клімату, багатосторонні дипломатичні конференції часто є кращим методом управління міжнародною політикою. В рамках багатосторонньої дипломатії держави можуть переслідувати свої національні та геополітичні інтереси індивідуально, але частіше вони віддають перевагу діяти через коаліції. Як наслідок, держави іноді приєднуються до коаліцій навіть із країнами, з якими вони зіштовхнулися б в іншій проблемній царині. Такі коаліції перетинаються, створюючи мережеву структуру, яку держави використовують з метою проштовхування питання порядку денного або блокування невигідних для себе питань. Хоча іноді мережеві структури формуються на основі формальних інституцій (таких як Європейський Союз), часто їхнє членство ґрунтується або на спеціальній співпраці, або на існуючих неформальних органах. Багатосторонні конференції найчастіше досягають результату завдяки досягненню консенсусу всіх учасників.

3. Багатостороння дипломатія як політичний інститут з регулювання міграційної політики: попередження і подолання криз в Європі

Поняття багатосторонньої дипломатії як політичного інституту включає систему формальних правил, вона регламентує участь більше двох сторін. Науковці застосовують авторське бачення щодо принципів, ідеологічних, аксіологічних та інших засад щодо функціонування цього інституту. На нашу думку, більш продуктивним підходом до оцінки його функціонування є праксеологічний підхід. Іншими словами, нам важливий результат серед всього різноманіття характеристик, індикаторів і показників. Причому, багатостороння дипломатія не тільки пропонує кращі можливості з вирішення складних завдань, вона також краще легітимізує досягнуті результати, і, таким чином, прагне їх зробити більш стійкими, оскільки вони є результатом спільних зусиль. Технічні можливості багатосторонньої дипломатії зростають, адже зустрічі дипломатів, політиків можуть відбуватися онлайн.

Міграція в світовому масштабі набула рекордних показників. Глобалізаційні процеси і, викликані ними, вільний рух трудових ресурсів спричинили справжній бум на переміщення людей в більш привабливі регіони. Оскільки державна політика має бутиспрямована на задоволення національних інтересів, то, відповідно й впорядкованість міграційних потоків також підлягає цій меті. До того ж, наявність людського капіталу та його якість є пріоритетом кожної держави, звідси логічним слід вважати головне завдання – зберегти і примножити цей ресурс, без якого держава розвиватись не може. В Україні ще в передвоєнні 2010-ті роки спостерігалося зростання числа емігрантів, адже Європейський Союз сприймається як символ політичної стабільності і процвітання. Однак число мігрантів невпинно зростало. Українці виїжджали переважно до європейських країн. Справжньою біфуркацією для Європи стала чергова міграційна криза, викликана війною в Україні, внаслідок чого Україна втрачає людські ресурси, а на Європу покладається надскладне завдання – гідно прийняти наших мігрантів і створити їм належні соціальні умови. Тож, пошук шляхів виправлення критичної ситуації, викликаної новими припливами мігрантів є актуальним завданням, яке нам варто дослідити. Сучасний світ характеризується високою динамікою політичних, економічних та інших соціальних процесів. Разом тим, наукова та політична спільнота має реагувати на нові тренди.
Якщо коротко розглянути можливості дипломатичної та консульської служби України, то вже у 2023 р. наповнення веб-сайту МЗС України свідчить про такі опції як пошук корисної інформацію для тих, хто вимушено виїжджає за кордон через війну. Адже людина, яка потенційно хоче виїхати та не потрапити в складну ситуацію хоче знати всі умови країни перебування. Подібна багатостороння спрямованість медіа дипломатії притаманна не тільки Україні, а практично кожній країні. Вона сприяє розвитку комунікативних цифрових практик, що особливо проявилися під час пандемії. На наш погляд, потрібно активно розвивати багатосторонній формат зустрічей для вирішення проблем міграції.
Інший аспект нової моделі міграції, який також обговорюється у колах країн Заходу – створення умов для потенційних мігрантів у країнах їх походження. Вже зараз на тлі цих тенденцій політичні інститути Європейських країн докладають зусиль для запровадження нової, більш ефективної моделі міграції, в якій є місце і зусиллям приймаючих країн, і країн походження мігрантів.
В контексті цієї ідеї ми бачимо як Польща змінює умови для імігрантів. Як зазначається в нових правилах вступу на навчання для іноземних кандидатів, вони покликані покласти край використанню польської візової системи для обходу закону. Кожен кандидат на навчання в Польщі повинен буде продемонструвати знання мови викладання на рівні не нижче B2. Університети будуть зобов’язані інформувати відповідне консульство, якщо студент не зможе навчатися. Крім того, університети будуть зобов’язані перевірити кваліфікацію кандидата, а Національне агентство академічних обмінів (NAWA) підтвердить, чи склав кандидат іспит на атестат зрілості. Звісно, що кожна держава приймає рішення стосовно якихось аспектів міграції, виходячи зі своїх інтересів. Однак потенційним країнам походження мігрантів варто знати про ці рішення якомога раніше і по можливості погоджувати їх, аби не створювати проблемних ситуацій.
З цієї позиції багатостороння дипломатія є ефективним інструментом погодження таких рішень. Їх можна погоджувати в онлайн форматі, що дасть можливість оперативно проінформувати громадськість країн, зацікавлених в урегулюванні міграційних питань. Тож, якщо наприклад бакалавр з України планує вступити до магістратури в іншій країні і орієнтується на певні правила вступу, а ці правила раптово зміняться, молода людина має бути проінформована заздалегідь, щоб відповідати новим умовам.

Безумовно онлайн зустріч деякою мірою програє в якості комунікації в порівнянні з традиційним форматом багатосторонньої дипломатії. Адже передача емоцій не така яскрава, наприклад цифровий мікрофон фільтрує природні звуки такі як дихання під час говоріння та інші мікродеталі, що нівелюють емоційний фон виступу. Однак, заощаджується час для прийняття рішень на усіх рівнях, в тому числі на індивідуальному, якщо йдеться про можливість виїзду в іншу країну з особистих інтенцій.
Пошук нової моделі міграції, на наш погляд, має супроводжуватись паралельним аналізом можливостей створення належних умов життя в країнах походження міграції. На прикладі України сьогодні очевидно, без припинення війни такі умови створити дуже важко. Разом з тим, для кожного конкретного випадку міграції існує поріг накопичення негативу, за яким приймається рішення переїхати до іншої країни Європи.
Повертаючись до багатосторонньої дипломатії, констатуємо – в кризових умовах міжнародного конфлікту в певному регіоні та загроз різкого зростання міграції до ряду інших, саме колективні рішення можуть вирішити проблему. Пам’ятаючи про глобальні проблеми сучасності, пов’язані зі зміною клімату, стає очевидним ще один кейс застосування багатосторонньої дипломатії. У міру поглиблення кліматичних змін очікується, що кількість кліматичних біженців значно зросте. Цей потік мігрантів, які шукають притулку, фактично спричинює виникнення нових проблем у відносинах між
країнами, може зашкодити дипломатичним відносинам і створити соціально економічні проблеми для приймаючих країн. Крім того, зміна клімату може загострити проблеми доступу до чистої питної води та базових медичних послуг, порушення дотримання гігієни та санітарних норм, зокрема призвести до поширення інфекційних захворювань, захворювань, пов’язаних зі спекою, недоїданням.

Україна під час війни демонструє активність, розвиваючи багатосторонню дипломатію, націлену на вдосконалення моделі міграції. Разом з тим, доволі часто питання міграції обговорюються не на багатосторонніх зустрічах. Ілюстрацією такого варіанту варто назвати зустріч представників Міністерства внутрішніх справ України на рівні заступника міністра Катерини Павліченко з посадовцями Міжнародної організації з міграції (МОМ) в Україні. Причому, подібні зустрічі вже стали традиційними за останні декілька років. Результатом такої дипломатії між МВС України і МОМ є укладений меморандум, який вже позитивно позначається на вирішенні складних питань з міграції, що виникають упродовж війни в Україні. Алессія Скіавон – голова Представництва Міжнародної організації з міграції в Україні наголосила на співпраці у рамках європейської інтеграції, Стратегії міграції. Нині вона прописана до 2025 року і уже наступного року МОМ готова долучитися до впровадження нової стратегії. На нашу думку, ефективність рішень, які ухвалюються з міграційних питань, тільки б виграла за умов, якщо б в таких зустрічах брали участь представники країн Євросоюзу, до яких найчастіше переїжджають українці. Адже країни Європи напряму зацікавлені в мігрантах через демографічні проблеми, нестачу як висококваліфікованих так і низькокваліфікованих працівників.
Перспектива розвитку багатосторонньої дипломатії для України може актуалізуватися у такому кейсі як статус третьої країни у відносинах з Європейським Союзом та країнами походження мігрантів. Він може реалізуватися після закінчення війни в Україні. Відомо, що ЄС провів законодавчу реформу у сфері міграційної політики. Завдяки цій масштабній законодавчій реформі політики ЄС щодо міграції та притулку, співпраця з третіми країнами, безумовно, консолідувалася як складовий елемент цієї політики, а її розвиток став не лише політично значущим чи адекватним, а й юридично обов’язковим.

Оскільки після війни Україна без міграції через брак робочої сили не зможе відновити свою економіку, то на її територію з великою вірогідністю приїдуть численні мігранти з країн Африки, Близького Сходу тощо. Саме тоді багатосторонні зустрічі між представниками ЄС, країн походження мігрантів та Україною мають врегулювати ситуацію, оскільки Україна, якщо не буде врегульоване на законодавчому рівні питання статусу третьої країни, може стати транзитною країною неконтрольованої нелегальної міграції. Тому багатосторонні зустрічі представників міграційних служб, виконавчих, законодавчих структур ЄС, України в статусі третьої країни щодо міграції та притулку з відповідними представниками політико-інституційних структур країн походження мігрантів актуалізуватимуться на порядку денному.
Ще на одному важливому аспекті багатосторонньої дипломатії важливо наголосити. Вона по суті уособлює демократичний спосіб прийняття рішень. Адже односторонній підхід завжди має асиметричний характер, що констелюється в прийнятті рішень в інтересах однієї сторони. Багатосторонність враховує інтереси і країн походження мігрантів, і країн – реципієнтів, і третіх країн. Кожна країна Європейського Союзу має свою специфіку політичної системи. Скажімо у Франції опозиція меншою мірою може впливати на прийняття рішень, тому політичні сили опозиції як правило можуть впливати на протестні настрої середовища політичної системи. В залежності від гостроти ситуації, рішення кабінету міністрів або закон, ухвалений парламентом може бути змінений на вимогу протестувальників.
У Швеції існує консенсусна модель прийняття політичних рішень. Вона ґрунтується на поетапному погодженні на різних рівнях тих законопроектів, що виносяться на обговорення, тому зазвичай, гострих конфліктів не виникає. На наш погляд, остання модель більш слушна для її реалізації з вирішення кризових питань міграції між Європою та іншими країнами. Саме на неї має орієнтуватись багатостороння дипломатія.
Одним із найяскравіших прикладів успішного застосування багатосторонньої дипломатії для подолання міграційної кризи є ухвалення Європейським Союзом у грудні 2023 року «Нового пакту про міграцію та притулок» (New Pact on Migration and Asylum). Цей документ став результатом тривалих переговорів між 27 державами-членами ЄС та Європейським парламентом і має на меті створити єдину, справедливу та ефективну систему управління міграцією в межах ЄС. Основні положення передбачають: по-перше, запровадження механізму солідарності. Він дозволяє країнам-членам вибирати між прийняттям певної кількості біженців, фінансуванням їх розміщення в інших країнах або наданням фінансової підтримки для покриття витрат на міграційні процеси. По-друге, встановлюється кризова регламентація, вона конкретизована у правилах для управління надзвичайними ситуаціями, коли система притулку піддається значному навантаженню через масовий приплив мігрантів. Це включає тимчасове перебування осіб на кордоні до 20 тижнів та подовження строків утримання до 20 тижнів для осіб, чия заявка на притулок була відхилена. По третє, удосконалено процедури прийому, реєстрації та обробки заявок на притулок, зокрема через використання біометричних даних та підвищення ефективності повернення осіб, які не мають права на перебування. По четверте, передбачено надавати фінансову та технічну допомогу країнам походження та транзиту мігрантів, зокрема через програми розвитку та боротьбу з контрабандою людей.

Таким чином, політичний інститут багатосторонньої дипломатії в контексті врегулювання міграційних криз в Європі актуальний в сучасних умовах. Поляризація міжнародних відносин та зовнішньої політики країн, наростання конфліктності в дусі політичного реалізму в майбутньому спричинятимуть нові хвилі міграції із зони бойових дій. Ситуація з неконтрольованою міграцією має тенденцію до загострення в зв’язку зі зміною клімату на планеті, посухами, повенями, голодом та іншими стихійними лихами. Оскільки ці глобальні проблеми можуть долатися спільними зусиллями країн, то політичний інститут багатосторонньої дипломатії має вдосконалювати свої норми і правила не тільки на рівні ООН і міжнародних організацій, а також на рівні транскордонної і міжрегіональної взаємодії для створення і вдосконалення нових моделей міграції, що запобігають кризовим явищам.
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Тема 12. Дипломатичне мистецтво переговорів
Навчальні питання:

1. Сутність та значення дипломатичних переговорів як засобу дипломатії.

2. Методи підготовки та вимоги до проведення дипломатичних переговорів.

3. Основні етапи ведення дипломатичних переговорів.
4. Стратегія і тактика переговорного процесу, застосування маніпулятивних технологій.
5. Національні особливості невербального спілкування.
Вступ


Тема, яку ми будемо розглядати є однією з найбільш захопливих та водночас найскладніших в нашому курсі.

Часто кажуть, що дипломатія – це мистецтво давати іншим можливість домогтися вашого результату. Якщо дипломатична служба – це механізм міжнародних відносин, то переговори – це серце цього механізму. Це той момент, коли теорія міжнародного права, державні інтереси та особиста майстерність дипломата зливаються в єдине ціле.

Чому ця тема критично важлива сьогодні? У світі, що стає дедалі більш фрагментованим і напруженим, здатність домовлятися перестає бути просто професійною навичкою – вона стає інструментом виживання держави. Переговори дозволяють перетворювати конфлікти на компроміси, а ворогів – якщо не на друзів, то на передбачуваних партнерів.

Сьогодні ми розглянемо переговори не просто як формальну зустріч за круглим столом, а як багатогранний процес, що поєднує в собі: сувору логіку та стратегічне планування; тонку психологію та знання людської природи; розуміння культурних кодів і національних характерів.


1. Сутність та значення дипломатичних переговорів як засобу дипломатії
Дипломатичні переговори – це офіційне обговорення представниками держав політичних, економічних та інших питань двосторонніх та багатосторонніх відносин. Переговори дають можливість знаходити згоду там, де інтереси не збігаються, думки, позиції або погляди сторін істотно розходяться. Переговори – це спільна, дво- або багатостороння контактна взаємодія сторін для прийняття взаємоприйнятних рішень, які вважаються найкращими в певній ситуації
Професійне забезпечення дружніх стосунків між державами з різним політичним і економічним устроями, рівнем культурного розвитку, наявності національних традицій і звичаїв вимагає від дипломата, бізнесмена володіння правилами спілкування, ведення переговорів, листування, укладення договорів, угод і контрактів і в цілому вирішення усіх питань мирними засобами.
Метою здійснення переговорів є узгодження зовнішньополітичної стратегії, тактики і відповідних дипломатичних акцій, обмін думками, взаємний обмін інформацією, підготовка до підписання договорів, врегулювання спірних питань і т.д.

Історично дипломатичні переговори виникли як основний спосіб мирного розв’язання суперечок і конфліктів між державами. Виникнення поняття «переговори» історично пов’язане з появою дипломатії і дипломатів. Слово «дипломат» походить від старогрецького слова «диплома» й означає офіційні документи (зокрема, сучасною термінологією, посвідчення, інструкція, сьогоднішні «вірчі грамоти»).
Метою здійснення переговорів є узгодження зовнішньополітичної стратегії, тактики і відповідних дипломатичних акцій, обмін думками, взаємний обмін інформацією, підготовка до підписання договорів, врегулювання спірних питань і т.д.
Для ведення переговорів завжди необхідні були такі особливі якості, як: мудрість, хитрість, уміння розплутувати складні проблеми.
Переговори як форма офіційного спілкування між керівниками держав і урядів, спеціальними представниками відомі з глибокої давнини (племена, Стародавній Єгипет, Греція, Рим; договори Київської Русі з Візантією і т.д.). В ті часи головною темою переговорів були питання війни і миру.
На сучасному етапі міжнародні переговори є головним механізмом врегулювання конфліктних відносин, здійснення співробітництва та вирішення міжнародних проблем. Тобто вони є основною формою взаємодії держав на міжнародній арені. Тенденція до зростання ролі переговорів особливо яскраво виявилася у другій половині 20 ст., характерною рисою якого є періоди «потеплінь» і «похолодання» в міждержавних відносинах. Обопільна користь від переговорів повинна стати очевидною, щоб спонукати опонентів до діалогу. У разі ж заняття опонентом вкрай непоступливої позиції мінімальна користь, яку можна отримати з переговорів, – захистити себе від невигідної угоди, та шлях до угоди, яка б, по можливості, враховувала якомога більше ваших інтересів.
Комунікативний аспект переговорів означає, що переговори можливі за умови, коли сторони здійснюють змістовне спілкування.
Легітимний аспект переговорів означає схвалення їх як ефективного засобу врегулювання суперечок на всіх рівнях, включно до рівня світового співтовариства. Так, у статті 33 Статуту ООН зазначається: «Сторони, які беруть участь у будь-якій суперечці, продовження якої могло б загрожувати підтримці міжнародного миру і безпеки, повинні, перш за все, намагатися вирішити суперечку шляхом переговорів ….».
Необхідність вирішувати сучасні проблеми дипломатичними засобами внесла в процес міжнародних переговорів цілий ряд нових коректив. Насамперед у зв’язку з ростом кількості глобальних проблем і їхньої актуальності в другій половині XX сторіччя у світі в цілому зросло значення міжнародних переговорів як засобу рішення міжнародних проблем, а також збільшилося число переговорів, що ведуться у світі. Розширилася проблематика міжнародних переговорів, у них стало утягуватися велика кількість людей, що як безпосередньо беруть участь у переговорах, так і виконують функції експертів; ускладнилися й обговорювана тематика й структура переговірних форумів. Глобалізація сучасного світу змушує країни навіть при наявності ворожих відносин іти на переговори й обговорення тих або інших питань.
Причини зростання значення переговорів у сучасних міжнародних відносинах: скорочення військово-силових методів вирішення проблем, оскільки накопичений ядерний потенціал може знищити людську цивілізацію; загострення глобальних проблем, які потребують спільного вирішення; інтеграційні та дезінтеграційні процеси, які призвели до зростання ролі переговорної дипломатії; загострення міжнаціональних та міжконфесійних конфліктів у поліетнічних країнах, які намагаються вирішити за допомогою посередництва.

Міжнародні переговори виконують в суспільному житті наступні функції:
- розв’язання конфліктів, спірних питань, шляхом їх обговорення та прийняття спільного рішення;

- формування суспільної думки (полягає у впливі на суспільну думку, формування суспільної думки з метою роз’яснення своєї позиції, виправдання своїх дій або бездіяльності в тій чи іншій ситуації, залучення союзників або звинувачення іншої сторони переговорів. Здійснюється ця функція за допомогою різноманітних способів спілкування із засобами масової інформації – прес-конференції, брифінги, прес-релізи, виступи по телебаченню і радіо);

- інформаційно-комунікативна функція (полягає в тому, щоб з’ясувати точку зору на ту чи іншу проблему іншого боку, дати інформацію про свої інтереси і проблеми. Комунікативна складова функції передбачає налагодження каналів зв’язку, обмін точками зору);
- координація дій на міжнародній арені;
- відволікання уваги партнера від інших проблем (іноді переговори виконують і «маскувальну» функцію, зазвичай перед початком збройного нападу).
Однак головна функція будь-яких переговорів – це спільне обговорення та спільне вирішення спірних проблем шляхом прийняття домовленостей (угод).Так як переговори зазвичай – один з інструментів для реалізації зовнішньополітичної стратегії держави, то поряд з головною функцією вони можуть виконувати і інші функції, вибір і поєднання яких залежать від цілей, які ставлять перед собою учасники переговорів.
Основними критеріями для класифікації міжнародних переговорів є наступні: рівень представництва; обговорювані проблеми; число учасників; форма переговорів; ступінь регулярності.
1. За рівнем представництва виділяють:
а) політичні переговори – для них характерні такі особливості:
- проводяться на вищому і високому рівні;
- їхні учасники в силу становища, яке вони займають, мають право самостійно приймати рішення, які не суперечать національним інтересам країни.
б) дипломатичні переговори – проводяться на рівні представників і спеціальних експертів держав учасниць. Вони діють в рамках більш чи менш жорстких інструкцій і не завжди мають право самостійно приймати остаточне рішення. Але успіх таких переговорів великою мірою залежить від ініціативи, вміння та дипломатичної майстерності учасників.
2. Відповідно до специфіки обговорюваної проблеми виділяють переговори з економічних, військово-політичних, екологічних, гуманітарних та інших питань.
3. За кількістю учасників: двосторонні; багатосторонні.
4. За формами міжнародних переговорів виділяють: конгреси (з’їзди, збори, наради з широким представництвом, переважно міжнародного характеру); конференції (збори, нарада груп осіб, окремих осіб, організації для обговорення певної проблематики, яка визначена заздалегідь); саміти (це зустрічі глав держав або голів урядів з висвітленням у засобах масовоï інформаціï, підвищеними заходами безпеки та узгодженим попередньо порядком денним); сесії; наради; зустрічі на різних рівнях і т.д.
5. За ступенем регулярності: разові переговори, під час яких приймаються остаточні рішення, які вичерпують порядок денний; поновлювані переговори – працюють регулярно, мають стабільний порядок денний і передбачають можливість повернутися до раніше обговорюваних питань.
2. Методи підготовки та вимоги до проведення дипломатичних переговорів
Підготовка, проведення дипломатичних переговорів є надзвичайно складним процесом, який вимагає від його учасників глибоких знань, відповідної професійної підготовки, високих моральних якостей. Не останню роль у ході цієї роботи відводиться психологічним особливостям ведення переговорного процесу.
Важливим моментом підготовки переговорів є вивчення психологічних особливостей головних переговірників, від чого в принципі і залежать позитивні результати. Для цього потрібно добре знати наших опонентів: їхні слабкі і сильні сторони. Важлива також емоційно-вольова підготовка. Важливо не піддаватися паніці, негативу, а навпаки, зберігати спокій і націленість на результат. Відстоюючи свої позиції в переговорах, партнери постійно чинять один на одного вплив, у тому числі і психологічного характеру.
Важливо враховувати, до якого психологічного типу належить партнер із переговорів: мислительно-інтуїтивного, інтуїтивно-мислительного, емоційно-інтуїтивного, інтуїтивно-емоційного, мислительно-розсудливого, розсудливо-мислительского, емоційно-розсудливого, розсудливо-емоційного.
Обов’язковим документом, який готується для керівника делегації, є розширена автобіографічна довідка з елементами психологічної характеристики керівника делегації іншої сторони. У цій довідці детально показують життєвий шлях партнера по переговорах, його освіту, основні досягнення на тій чи іншій посаді, уподобання та захоплення, головні риси характеру, склад родини, знання іноземних мов.
Оскільки переговори це багатосторонній процес активного творчого, дискутивного спілкування з метою знаходження спільного вирішення певної проблеми, то слід дотримуватися моральних принципів дипломатичних переговорів для їх успішного проведення.
Моральні принципи дипломатичних переговорів.

1. Принцип щирості. Передбачає, що на період ведення переговорів слід відмовитися від підозри щодо злої волі партнерів, від недовіри пропозиціям іншої сторони. Вважається, що переговорна ситуація вимагає відвертості, чесності, щирого аналізу проблемної ситуації.
2. Принцип коректності істини. Вказує, що будь-яка сторона не може претендувати на те, щоб її пропозицію всі інші вважали істиною в останній інстанції, поки та не пройшла експертизу. До початку переговорів не повинно існувати єдиного правильного варіанту вирішення проблемної ситуації.
3. Принцип категоричного імперативу правди. Вказує на те, що хоча сама ідея переговорів припускає ведення гри на виграш, різні тактичні прийоми та деякі хитрощі, проте не можна навмисно вводити опонента в оману. Довіра на переговорах руйнується дуже легко, але відновити її часто буває просто неможливо. Введення в оману не тільки аморальне, але й безперспективне, тому, що міцна угода довго не стоїть на ненадійному фундаменті.
4. Принцип дотримання обраного шляху. Передбачає, щоб залишався незмінним загальний курс на досягнення згоди у вирішенні конкретного питання. Позиції сторони можуть зазнавати змін, доповнюватися чи уточнюватися, але загальний напрямок переговорів залишається стабільним.
5. Принцип «обіцянки і поступки у перебігу переговорів мають бути в подальшому виконані». Вимагає щоб досягнуті сторонами успіхи були реалізовані поза межами переговорного процесу. Як відому процес переговорів рухається від поступок до поступок, і партнери виходять з того, що все досягнуте буде реалізованим.
6. Принцип «симетричності діяльності». Можна виразити в такому вислові: «дій так, як би ти хотів, щоб і до тебе ставилися так само». Він означає, що сторони не чекають лояльності партнера, а насамперед самі відмовляються від брутальних і грубих прийомів поведінки, тиску, шантажу і у такий спосіб сподіваються на симетричність відносин. У випадку надмірної агресивності у поведінці свого партнера слід ніякому разі не відповідати тим самим, а ігнорувати напади.

7. «Принцип справи вище справи принципу». Вимагає від партнерів правильно розставити пріоритети – головним є вирішення проблемної ситуації, а не збереження честі мундира чи намагання показати свою зверхність, твердість та непоступливість позиції.
Важливе значення в успішному здійсненні переговорної діяльності має підготовка до проведення переговорів.
Методи підготовки до переговорного процесу
Метод складання балансових аркушів. Цей метод використовують для уточнення власних інтересів та інтересів партнера. З цією метою на аркуші пишуть можливі варіанти розв’язання проблеми, а потім – різноманітні позитивні й негативні його наслідки.
Метод «мозкового штурму». Може бути використаний як на етапі підготовки до переговорів, так і в процесі їх. Для вироблення варіантів рішення передбачуваних учасників переговорів розбивають на дві групи: «генераторів ідей» і «критиків». На першому етапі діють «генератори ідей», які повинні змоделювати якомога більше варіантів розв’язання проблеми. На другому етапі «критики» сортують пропозиції (відсівають, на їх погляд, непридатні), вказують на слабкі та сильні сторони кожного позитивного й негативного варіанта. Цей метод пов’язаний з колективною підготовкою до переговорів, груповим прийняттям рішення. Основна мета цього методу полягає в отриманні багатьох різних варіантів розв’язання проблеми.
Метод проведення ділових нарад. Їх мета – проінформувати учасників переговорів, одержати потрібну інформацію, проаналізувати проблему, виробити прогноз – сценарій майбутніх переговорів і розробити відповідні документи.
Метод проведення ділових індивідуальних бесід. Вони мають уточнити позицію кожного учасника майбутніх переговорів, одержати додаткову інформацію. Ділові індивідуальні бесіди поділяють на такі групи: «вільні» бесіди з двостороннім обміном інформацією, що відбуваються без спеціальної підготовки; спеціально підготовлені і суворо регламентовані бесіди.
На етапі підготовки потрібно опрацювати три аспекти проведення переговорів: змістовний, організаційний і тактичний. 
Змістовний аспект визначає ієрархію (і відповідно – пріоритетність) мети переговорів, головний сенс пропозицій або проблем, які виносяться на переговори, можливі варіанти розв’язання питань та шляхів досягнення поставлених цілей. Зміст переговорів визначається не тільки конкретним предметом майбутніх переговорів, а й системою наявних інтересів та можливостей їх реалізації в певній ситуації або в майбутньому. Тому змістовний аспект переговорів включає: необхідність ретельного аналізу наявної ситуації; прогнозування найімовірніших варіантів та зміни; проектування найбільш сприятливих умов, навіть якщо їх створення малоймовірне за нинішніх ситуацій.
Організаційний аспект охоплює коло питань, починаючи з місця, часу та загального антуражу проведення переговорів і закінчуючи підбором команди з точним розподілом функцій та ролей, які виконує кожний її член на переговорах. Конкретними завданнями організаційної підготовки є: вибір місця та часу зустрічі; визначення рівня проведення переговорів; формування та узгодження порядку денного.

Вибір місця та часу передбачає визначення країни, де відбуватимуться переговори, часу їх проведення, відповідних приміщень для зустрічі сторін та розміщення делегацій, забезпечення делегацій зв’язком, транспортом, оргтехнікою, перекладачами та узгодження плану розсадки.

Визначення рівня проведення переговорів передбачає узгодження кількісного та якісного складу делегацій, функцій учасників, їх рівня. Визначаючи склад делегації на переговорах, керуються принципом рівності, тобто забезпечення однакового рівня делегацій за рангом та кількістю членів делегації. До складу делегації зазвичай входять: глава делегації, його заступники, радники й експерти, технічний та персонал з обслуговування.
Визначення порядку денного. Цей організаційний момент передбачає спільне обговорення таких аспектів: які питання та в якій постановці (редакції) включати до порядку денного; в якій послідовності обговорювати питання; якими мають бути регламент і правила процедури переговорів; якою має бути мова спілкування (офіційна та робоча).

Юридичне закріплених правил процедури проведення міжнародних переговорів не існує. Однак світова практика переговорів сформувала такі вимоги процедури, яких на сьогодні дотримується більшість сторін:
- порядок затвердження порядку денного;
- вибори керівних органів – голови, співголови, заступників;
- порядок формування та обов’язки секретаріату для забезпечення ведення протоколу, видання та тиражування документів, якісного перекладу;
- встановлення кворуму та порядку прийняття рішення (голосування або консенсус);
- визначення повноважень голови;
- порядок внесення поправок і пропозицій;
- умови участі спостерігачів;
- порядок зміни правил процедури.
Практика міжнародних переговорів свідчить, що якісна організаційна підготовка створює передумови для ефективного проведення переговорів. Теоретична підготовка до переговорів суттєво впливає як на хід, так і на результат процесу переговорів. Тому цій стадії слід приділити особливу увагу.
У сучасній практиці міжнародних переговорів виділяються такі основні стадії теоретичної підготовки до них:
– проведення аналізу та розробка можливих альтернативних рішень;
– розробка переговірної концепції та позиції на переговорах;
– розробка стратегії та обґрунтування тактики переговорів;
– підготовка необхідних документів.
Тактичний аспект забезпечує необхідну професійну спрацьованість озвучених пропозицій. Він включає в себе весь обсяг конкретних питань: від тактико-технологічних характеристик пропозицій до фінансових та юридичних деталей.
Останнім завершальним кроком при підготовці до переговорів можна вважати конкретизацію дій членів команди на поведінковому рівні. Опрацювання трьох зазначених аспектів передбачає такий рівень інтелектуальних здібностей та професійних знань, який практично недоступний окремій людині. Проведення ділових переговорів це процес комунікації між сторонами для досягнення своїх цілей, при якій кожна зі сторін має рівні можливості в контролі ситуації та прийнятті рішення.
У вузькому сенсі переговори можна розглядати як один з методів альтернативного врегулювання спорів.
Ефективна стратегія ведення переговорів вимагає спеціальних навичок і знань, залучення різних фахівців, а також чіткого дотримання стадій, починаючи від підготовки до переговорів, самого переговорного процесу і закінчуючи аналізом їх результатів. При цьому, стадія переговорів займає лише 10-20% часу, який необхідно витратити для того, щоб проведення переговорів виявилося успішним.
Універсальної, придатної для всіх ситуацій моделі переговорів не існує. Загальна їх схема охоплює такі структурні компоненти, як знайомство, привітання і введення в проблему, характеристика проблеми і пропозиції щодо переговорів, детальне формулювання позицій, діалог, вирішення проблеми, завершення.

3. Основні етапи ведення дипломатичних переговорів
Ядром переговорів є процес їх ведення. З початком безпосередньої взаємодії учасники переговорів приступають до самої «гри, в якій взяти назад раніше зроблений хід неможливо. При цьому необхідно враховувати те, як партнер сприйняв ваші дії, як оцінив їх, що в зв’язку з цим збирається робити. Залежно від завдань, які вирішують учасники переговорного процесу, в ньому можна виділити три етапи, які обов'язково потрібно пройти. Інакше існує небезпека або завершити переговори невдалим рішенням, або упустити можливість домовитися.
1 етап. Взаємне уточнення інтересів, точок зору, концепцій і позицій учасників.
2 етап. Висунення пропозицій і їх обґрунтування.
3 етап. Узгодження позицій і вироблення домовленостей.

На першому етапі велике значення має знаходження спільної мови з партнерами. Цій меті і служить комунікативне зондування: вивчення інтересів партнера і встановлення з ним довірчих ділових відносин. 

Характер відносин з партнерами по переговорах значно впливає на їх результат. Скотт Браун виділяє шість елементів, з яких складаються ці відносини.
1. Раціональність. Необхідно вести себе раціонально, навіть якщо партнер веде себе надто емоційно. Неконтрольовані емоції негативно позначаються на процесі прийняття рішень.
2. Розуміння. Постарайтеся зрозуміти партнера. Неувага до його точки зору обмежує можливість вироблення взаємоприйнятних рішень. Необхідно також переконатися, що використовується при переговорах термінологія зрозуміла обом сторонам.
3. Спілкування. Навіть якщо протилежна сторона вас не слухає, постарайтеся провести консультації з нею, тим самим будуть покращені відносини.
4. Достовірність. Не давайте неправдивої інформації, навіть якщо це робить протилежна сторона. Така поведінка послаблює силу аргументації, а також ускладнює подальшу взаємодію.
5. Уникайте повчального тону. Чи не намагайтеся повчати партнера. Будьте відкриті для його аргументів і постарайтеся, в свою чергу, переконати його.
6. Прийняття. Постарайтеся прийняти точку зору іншої сторони і будьте відкриті для того, щоб дізнатися щось нове від партнера.
Другий етап обговорення спрямований, як правило, на те, щоб максимально в повному обсязі реалізувати власну позицію. Сторони шляхом висунення аргументів під час дискусії, висловлювання оцінок на адресу пропозицій партнерів дають зрозуміти, що, на їхню думку, не може увійти в заключний документ, з чим вони принципово не згодні і чому, або навпаки, що може бути предметом подальшого обговорення. Велике значення у викладі сторонами своїх позицій має внесення офіційних пропозицій і подання необхідних роз’яснень з ним. 

Коли краще вносити пропозиції? З цих питань стикається будь-який учасник переговорів. Не варто поспішати з внесенням пропозицій, поки сторони не переконалися, що досить добре усвідомили точку зору один одного, але і затягувати теж не слід. Це може привести до втрати темпу, зниження зацікавленості в переговорах, до втоми їх учасників. 

Як тільки учасники бачать, що інформація починає як би обертатися по колу, необхідно внесення нових ідей. Ними і повинні бути пропозиції сторін. Вносячи пропозиції, сторони тим самим визначають свої пріоритети, своє розуміння можливих шляхів вирішення проблеми.
На третьому етапі залежно від обговорюваних проблем під узгодженням позицій можна розуміти і компромісну концепцію або просто коло питань, які можуть увійти в передбачуваний підсумковий документ.
Принципи взаємодії з опонентом:
-не застосовувати першим прийоми, що викликають конфронтацію;
-уважно вислуховувати опонента, не перебивати;
- не бути пасивним на переговорах, оскільки це може бути сприйнято як небажання вести переговори або як недостатня підготовка до них;
- не переконувати партнера в помилковості його позиції;
-при згоді опонента піти на поступку не слід розглядати це як прояв його слабкості.
Способи подачі позиції учасників переговорів:
• відкриття позиції – коли у виступі характеризується власна позиція без порівняння її з позицією партнера;
• закриття позиції, що характеризується тим, що учасник переговорів критикує позицію опонента без порівняння зі своєю позицією;
• підкреслення спільності в позиціях;
• підкреслення відмінностей у позиціях.
Зрозуміло, виділені етапи йдуть не строго один за одним. Уточнюючи позиції, сторони можуть і узгодити відразу ряд питань або відстоювати свою точку зору (можливо, утворивши для цього спеціальні робочі органи – експертні групи), а в кінці переговорів учасники можуть знову перейти до уточнення своїх позицій. Однак в цілому послідовність у вирішенні зазначених завдань повинна зберігатися. Її недотримання може вести до значного затягування переговорів і навіть їх зриву.
Особливості національних стилів ведення дипломатичних переговорів.
Успіх дипломатичних переговорів напряму залежить від знання певних особливостей певної культури. Кожна країна має свій власний національний стиль ведення дипломатичних переговорів, який відображається в підходах, традиціях та особливостях їхньої дипломатичної практики.
У науковому дискурсі виділяють декілька національних різновидів:
- американський стиль характеризується відкритістю та прямолінійністю, де головними аспектами є прагматичність і швидке досягнення результатів, саме тому значна увага приділяється раціональному аргументуванню, обґрунтуванню вигоди та використанню доказової форми. Інформаційне домінування дозволяє США використовувати на політичних переговорах технологію «програмуючого лідерства», що є ефективним інструментом західної політики і передбачає висування на політичних переговорах міжнародного порядку денного, включаючи формулювання актуальних проблем у найбільш виграшному для лідера форматі;
- європейський стиль характеризуються емоційною збалансованістю та акцентом на пошуку компромісу й спільного колективного рішення, що передбачає врахування культурних особливостей країн-учасниць переговорного процесу. Наприклад, представники Німеччини відрізняються пунктуальністю та прагненням до впорядкованості, при проведенні переговорів обов’язково узгоджується заздалегідь час зустрічі, а при оформленні контрактів німці вимагають жорстке виконання окреслених обов’язків. Водночас, французький національний стереотип ведення переговорів передбачає досконалість проєктів, програм, планування і ніколи не передбачає обговорення питань «один на один»;
- азійський стиль формується на принципах шанобливості, гармонії, довіри та, зазвичай, сприяє розвитку довгострокових взаємних відносин; - арабський стиль досить формалізований і водночас гнучкий, його риторика передбачає наявність в аргументації історичних та культурних аспектів;
- китайський стиль характеризується великою уважністю до ієрархії та ідей, його ключові принципи: повага до опонентів, здатність до компромісу та збереження гідності. При проведенні переговорів представники китайської дипломатії звертають увагу на два аспекти: максимальний збір інформації щодо обговорюваного питання та формування дружньої атмосфери при веденні переговорів, що передбачає надання першого слова опоненту для з’ясування його позиції і розуміння необхідності трансформації власної стратегій й тактики ведення переговорів;

- японський національний стиль ведення переговорів передбачає чіткість, і особливо конкретику у часовому просторі, тобто переговори повинні не лише вчасно початися, але і вчасно закінчитися, з обов’язковим виконанням взятих зобов’язань.
Розуміння національних особливостей етики та етикету в діловому спілкуванні з іноземцями допомагає уникнути непорозумінь. Незалежно від національного стилю переговорів, вони приносять бажані результати, якщо дотримуватися міжнародних правил та норм, що накопичені досвідом багатьох країн і поколінь.

4. Стратегія і тактика переговорного процесу, застосування маніпулятивних технологій
Успіх на переговорах багато в чому залежить від врахування національних особливостей партнера, його стилю ведення переговорів. Наступний крок у підготовці переговорів – це визначення стратегії їх проведення.
Існує наступна класифікація переговорних стратегій:
1. Ультимативна стратегія передбачає постійні вимоги односторонніх поступок з боку іншого учасника. Вони виголошуються у категоричній формі і супроводжуються різного роду погрозами. По суті це спроба перетворити переговори в диктат – альтернативний тип соціальної комунікації. Відповідно ця стратегія може вважатися переговорною умовно. Хоча вона спрямована на вирішення проблеми, але в принципі виключає компроміс;
2. Конкурентна стратегія в зарубіжній науці отримала назву «торгівля». Незважаючи на свою варіативність, вона в цілому орієнтована на компроміс, але на односторонньо вигідний, тобто такий, що передбачає мінімум власних поступок і максимум поступок іншого учасника. У «жорсткому» варіанті допускається використання елементів диктату, що зближує її з ультимативною стратегією;
3. Партнерська стратегія кваліфікується як спільний пошук вирішення проблеми, що означає орієнтацію на взаємовигідний компроміс, який корелюється з поняттям «справедливість». У свою чергу поняття «справедливість» поєднується з поняттям «правда». Відповідно тільки взаємовигідний компроміс розглядається як правильний і справедливий. При всіх її морально-етичних достоїнствах партнерська стратегія, на відміну від інших, – це стратегія залежна в тому сенсі, що її застосування обов’язково вимагає взаємності, тобто використання іншим учасником аналогічної. Без цього немає сенсу говорити про спільний пошук рішення.
4. Імітаційна стратегія являє собою копіювання зазвичай партнерської або рідше конкурентної стратегії і передбачає досягнення уявного компромісу. Оскільки учасник, який її використовує свідомо, не має наміру виконувати цю угоду, то основна частина його активності зосереджена на наданні дискусії такої форми, яка давала б можливість в майбутньому ігнорувати досягнутий компроміс;
5. Обструкційна стратегія не передбачає укладення навіть фіктивної угоди, фактично копіює конкурентну стратегію в «жорсткому» варіанті (її мета зазвичай пропагандистська), оскільки він найбільш зручний для розриву переговорів у будь-який потрібний учаснику момент часу. Якщо ж є зацікавленість у затягуванні переговорів, то застосовується «м’який» варіант, як правило, до певного часу, а потім – перехід до «жорсткого»;
6. Змішана стратегія – це певна комбінація цих стратегій. Необхідність у ній виникає тоді, коли предметом обговорення є комплексна проблема, окремі аспекти якої (підпроблеми) вирізняються високим ступенем автономності та суттєво відрізняються за ступенем важливості для учасника. Відповідно, за одним він може піти на компроміс (або навіть бути вельми зацікавленим у ньому), а за іншим – ні;
7. Невизначена стратегія складається, коли учасник ще не зробив остаточного вибору через різного роду причини. Серед них можуть бути як чисто кон’юнктурні (дефіцит часу, відсутність необхідної інформації і т. п.), так і довготривалі (наприклад дестабілізація внутрішньополітичного становища). Все ж, як правило, період існування цієї стратегії невеликий.
Коли визначено головну мету та затверджено стратегію переговорів, подальша їх доля залежить від тактики.
Тактика визначається як система прийомів цілеспрямованого впливу однієї сторони переговорного процесу на інший. Сама сутність тактики дозволяє застосовувати для її визначення загальносистемні критерії.
Під час переговорів доцільно дотримуватися певних правил тактики переговорного процесу, а саме:
✓ формування позитивного переговорного клімату;
✓ при зверненні до партнера по переговорах доцільно дивитися на нього, акцентуючи таким чином увагу його особі, від якої залежить прийняття рішення, в такий спосіб також додатково концентрується його увага на обговорюваному питанні;
✓ варто уникати категоричного «ні», замінивши його при потребі фразами: «дана позиція вбачається в дещо іншому розумінні», «можна погодитися, але нанашу думку більш виграшним було б» тощо;
✓ виграшним є вживання замість категоричних «мене неправильно зрозуміли» більш прийнятним «напевно я не досить чітко сформулював думку»;
✓ при розмові чи викладенні позиції доцільно акцентувати увагу на перевагах, з поступовим переходом на проблемні питання.
Досить широко під час переговорів використовується тактика переконання (узгодження), спонукання (обіцянки) і примусу (погрози). Як правило, ці тактики застосовуються як самі по собі, так і в комбінації одна з одною. На практиці найчастіше використовується тактика пошуку взаємного компромісу через переконливу аргументацію та взаємне переконання.
У результаті спільного пошуку рішення повинно бути знайдено таку формулу, яка буде прийнятною для кожної зі сторін.
Наступною рисою тактики ведення переговорів є її направленість на
досягнення певної мети. Це головне завдання для учасників будь-яких переговорів.
В переговорному процесі важливе значення має поведінка під час переговорів та розвиток переговорних навичок. Переговорні навички і ораторське мистецтво – це два абсолютно протилежні поняття, так як ораторське мистецтво – це вміння створювати довгі ефектні монологи, а переговори – це в першу чергу діалог, де факти цінуються більше, ніж красномовство.
13 переговорних навичок, які варто застосовувати під час переговорів, для їх успішного проведення:
1. Навичка: вміння говорити коротко, влучно, однозначно.
2. Навичка: навчитися прояснювати, який сенс вкладає людина в свої слова.
3. Навичка: бачити приховані мотиви, а не просто вірити в слова і емоції.
4. Навичка: вміння говорити ні, вміння не поступатися позицію перед
авторитетом.
5. Навичка: впевнено обґрунтувати, іноді навіть продавити свою позицію.
6. Навичка: культурно і однозначно відповідати на каверзні і маніпулятивні питання, тримати емоційну рівновагу, не зриватися на хамство.
7. Навичка: використовувати різні стратегії спору і їх комбінації.
8. Навичка: підводити переговори до остаточного рішення і дії, закривати угоди.
9. Навичка: залишати після себе враження компетентної людини, вселяти довіру і повагу.
11. Навичка: тримати психологічний тиск, не відчуваючи стрес.
12. Навичка: спокійно вислуховувати критику і усувати свої недоліки.
13. Навичка: тренуватися в житті.
Маніпуляція – це вид психологічного впливу, майстерне виконання якого веде до прихованого порушення в іншої людини намірів, не збігаються з його актуально існуючими бажаннями. Маніпулятивний вплив на опонента в спілкуванні є не що інше, як тиск. Але на відміну від прямого, відкритого тиску, воно виступає у прихованій формі.
Як правило маніпулятор:
1. Заперечує високі мотиви в поведінці інших людей, тобто пояснює їх дії (нехай навіть благородні і безкорисливі), зважуючи на якийсь прихований негативний мотив. («Пішов вчитися – значить робить кар’єру, одружився на дочці начальника – хоче отримати тепле містечко» і т. д.). Він думає, що високі мотиви є тільки в нього. Заперечувати таким людям порожнє і безглузде заняття.
2. Живе за принципом «свої-чужі», що всі навколишні для нього діляться на «своїх» і «чужих». Якщо маніпулятор буває добрим і сентиментальним, то тільки по стосовно «своїх». Він щиро вважає, що бути добрим, відкритим і чесним з «чужими» – безглуздо. Звичайно, в основі такої поведінки лежать психологічні причини: прихований (і навіть від самого себе) страх показатися смішним, недовіра до людей.
3. Не визнає чужих достоїнств. Вважає, що достоїнства є тільки в нього. Визнання чужих достоїнств сприймає як особисте приниження або образу. Він дуже добре (навіть на рівні інтуїції) бачить недоліки і «слабкі місця» інших людей і використовує їх у своїх інтересах.
4. Любить ставити інших в незручне, розгублене становище. Він може в найнезручнім місці і час вголос розповісти всім про якусь вашу помилку або недолік, роблячи це з посмішкою, мабуть, отримуючи задоволення.
5. Завжди правий. Не приймає здорових аргументів і доводів, якщо вони не відповідають його позиції або точці зору. Переконувати його дуже важко. Навіть коли ви надаєте абсолютно безперечний аргумент, він може відреагувати, наприклад, так: «Ну, ось бачиш, ти і докопався до суті!» – і ви залишаєтесь у дурнях.
6. Робить висновки на основі окремих епізодів. Для висновку (або узагальнення) потрібна деяка кількість інформації. Так ось, маніпулятори схильні робити висновки негативного характеру із одного-єдиного епізоду («Не зрозумів – значить, дурень»).
Загальне правило протидії маніпулятивним прийомам включає три основні компоненти: 1. Розпізнати тактику партнера. 2. Відкрито поставити про неї питання. 3. Обговорити її (поставити під сумнів законність, правомірність, бажаність).
5. Національні особливості невербального спілкування 
З різноманіттям культур у суспільстві важливо пам'ятати про особливості міміки, жестів і поз. У контексті міжнародних зустрічей та подорожей ділові люди повинні бути орієнтовані на розпізнавання та розуміння культурних відмінностей у вживанні жестів, оскільки той самий жест може мати різне значення в різних країнах. 
Наприклад, у Голландії обертання вказівним пальцем біля скроні може виявитися не реакцією на дурість, а, навпаки, як вираз вдумливого коментаря. 
Аналогічно, у певних культурах піднятий вгору великий і вказівний пальці утворюючи колечко може вказувати на "о'кей", у Франції – на "нуль", у Японії використовують у розмові про гроші. 
Варто також звертати увагу на жестикуляцію у спілкуванні. Наприклад, українці зазвичай не приділяють уваги лівій чи правій руці під час розмови, але на Близькому Сході протягнути лівою рукою гроші або подарунок може сприйматися як нечисто. 
Говорячи про себе, європеєць показує рукою на груди, а японець на ніс. 
У деяких країнах Африки сміх показник подиву і навіть замішання, а зовсім не прояв веселощів. 
Жителі Мальти замість слова «ні» злегка стосуються кінчиками пальців підборіддя, повернувши кисть вперед. У Франції та Італії цей жест означає, що у людини щось болить.
У Греції і Туреччині офіціантові ні в якому разі не можна показувати два пальці (по вашому розумінню дві кави) це жорстока образа, подібне плювком в обличчя. 

У процесі спілкування представники різних народів кивають головою в знак згоди. А у болгар кивок служить знаком заперечення. У японців вертикальний швидкий рух головою скоріше означає «я уважно вас слухаю», але не обов'язкова згода. У зв'язку з цим іноземці іноді скаржаться: «Як же так, весь час мій партнер ствердно кивав, а як дійшло до укладання угоди, виявилося, що він зі мною не згоден». 

Німці часто піднімають брови в знак захоплення чиєїсь ідеєю. Але те ж саме в Англії буде розцінено як вираження скептицизму. 

Француз або італієць, якщо вважає якусь ідею дурною, виразно стукає по голові. Німець, ляскаючи себе долонею по лобі, як би говорить цим: «Та ти з глузду з'їхав». А британець або іспанець цим же жестом показують, як вони задоволені собою. Якщо голландець, стукаючи себе по лобі, витягає вказівний палець вгору, це означає, що він гідно оцінив ваш розум. Палець же убік указує на те, що у вас «не все в порядку з головою». 

Найбільш експресивний мову жестів у французів. Коли француз чимось захоплений, він з'єднує кінчики трьох пальців, підносить їх до губ і, високо піднявши підборіддя, посилає в повітря ніжний поцілунок. Якщо ж він потирає вказівним пальцем підставу носа, то це означає, що він попереджає: «тут щось нечисто», «обережно», «цим людям не можна довіряти». 

Постукування італійцем вказівним пальцем по носі означає: «Бережіться, попереду небезпека, вони щось замишляють». В Англії це означає конспірацію і таємність.
Рух пальця з боку в бік у США, Італії може означати легкий осуд, погрозу або заклик прислухатися до того, що сказано. У Голландії цей жест означає відмову. 
Взагалі в будь-якій культурі жести нещирості пов'язані з лівою рукою, тоді як права рука в нас «окультурена», вона робить те, що треба, а ліва те, що хоче, видаючи таємні почуття власника. Тому, якщо в розмові з вами співрозмовник жестикулює лівою рукою, є велика ймовірність, що він говорить не те, що думає, або просто негативно ставиться до подій. Треба змінити тему розмови або взагалі його перервати. 

Зазначаючи ці різниці в культурних особливостях, важливо бути обережним та адаптувати свою мову тіла та жести відповідно до контексту та національних особливостей. 

Звичай вітати один одного є у всіх культурах, проте форми вітання можуть значно відрізнятися. Наприклад, англійці, зустрічаючись вперше, виявляють привітання через рукостискання, що може відбуватися і при прощанні назавжди. Проте в інших ситуаціях вони можуть обійтися і без цього жесту. Наприклад, поцілунок чи обійми в англійському гуртожитку зазвичай зустрічаються вкрай рідко. 

У порівнянні з англійцями, американці вважаються більш товариськими. Це сприяє легкості знайомств та невимушеності вітань, де, крім дружнього рукостискання, важливо інколи поплескати знайомого чи навіть легко постукати йому по плечу. 

У Японії рукостискання є несприйнятним, оскільки цей жест вважається чужорідним, особливо для жінок. 

В Кореї рукостискання використовується при зустрічах із знайомими та на офіційних заходах. Знаком поваги є потиск руки партнера двома руками, супроводжуючись легким і тривалим її струшуванням. Протягування однієї руки для привітання також є виразом ввічливості, але вказує на статус того, кого вітають, як на більш низький. 
У Чехії, після традиційного вітання, можна почути нарікання на різноманітні труднощі та турботи. Це не означає, що у людей йдуть погано справи, а просто чехи виражають своє життя через певний песимізм, підкреслюючи труднощі як частину життя. 

При вітанні кореєць, вказуючи повагу, подібно японцю, нахиляється, згинаючись у попереку, що дає можливість додати спрямованість погляду «знизу вгору» незалежно від зростання. 

Кожна культура має свою унікальну настанову щодо відстані під час спілкування. Від близької взаємодії арабів, японців, італійців, іспанців, греків та представників Південної Америки до середньої взаємодії у німців, англійців, шведів та жителів Швейцарії, а також великої відстані в Північній Америці, Австралії та Новій Зеландії. 

Існують також відмінності в сприйнятті простору: американці вважають робочий простір або великим, або відкритим, вказуючи на доступність та відсутність схованок. У німців традиційні форми організації приміщень відрізняються надійними дверима, які символізують порядність та приватність. 

У бізнес-спілкуванні американці часто вважаються голосними, що може сприйматися як інтонаційна агресія. Вони виражають свою повну прихильність та відкритість до співрозмовника, використовуючи високий голос. Це враження може суперечити традиційній британській стриманості, де регулювання гучності голосу є знаком етикету та обережності. В Америці подібна манера ведення ділової розмови вважається «шепотіння» і не викликає нічого, крім підозри. 

Загалом, розуміння невербального спілкування в різних країнах допомагає уникнути непорозумінь та неприємних ситуацій у міжнародних відносинах та діловому спілкуванні.
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